
 
 
                              

                                                                                                                                  
                  
 
              

 
Hospital Regional João Murilo de Oliveira 
Av. Henrique de Holanda, 87 
Matriz- Vitória de Santo Antão 
Fone: 3526-8803 

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES (JULHO/2023) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ATIVIDADE INDICADOR/META META RESULTADO 

Indicadores 
Quantitativos 

Nº total de Saídas 
Hospitalares 

500 
466 

(93,20%)                                  

Nº de Consultas Ambulatoriais 750 
1.468 

 (195,73%)                                 

Nº de Consultas de Urgência 11.000 
20.913 

(190,11%)              

Nº de Cirurgias Realizadas 110 
188 

(170,90%)                                             

Atenção ao 
Usuário 

Acolhimento com 
Classificação de Risco 

Entrega de Relatório 
CUMPRIDO – 

Relatório Entregue 

Satisfação do Usuário  
Atingir 90% de 

Satisfação 
CUMPRIDO – 

Relatório Entregue 

Resolução de Queixas 
Atingir 80% de 
Resolução de 

queixas 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Qualidade da 
Informação 

Taxa de profissionais Médicos 
Cadastrados 

100% dos 
profissionais 

cadastrados no 
CNES 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Apresentação do Relatório 
SIA/SUS 

100% de registro no 
Sistema com máximo 

de 10% de glosa 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Apresentação do Relatório 
SIH/SUS 

100% de registro no 
Sistema com máximo 

de 10% de glosa 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Apresentação do Relatório de 
Prestação de Contas 

Relatório entregue 
até o dia 20  

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Informação e Transparência 

Publicar informações 
no Portal da 

Transparência (atingir 
percentual desejado) 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Qualidade do 
Atendimento 

Taxa de Revisão de 
Prontuários Vermelho e 
Amarelo 

90% de Prontuários 
Revisados 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 

Taxa de Revisão de Óbitos 
90% de Prontuários 

Revisados 
CUMPRIDO – 

Relatório Entregue 
Controle de Infecção 
Hospitalar 

Entrega de Relatório 
CUMPRIDO – 

Relatório Entregue 
Qualidade da 

Gestão Escala Médica 
Escala Médica 

Completa 
CUMPRIDO – 

Relatório Entregue 
Ensino e Pesquisa 

Taxa de Execução do Plano 
de Educação Permanente 

90% das atividades 
previstas no Plano de 

Educação 
Permanente 

CUMPRIDO – 
Relatório Entregue 


