
 
 
                              

                                                                                                                                  
                  
 
              

 
Hospital Regional João Murilo de Oliveira 
Av. Henrique de Holanda, 87 
Matriz- Vitória de Santo Antão 
Fone: 3526-8803 

ATIVIDADES CONTRATADAS E INDICADORES (outubro/2021) 

 

ATIVIDADE INDICADOR/META META RESULTADO 

Internação Nº total de Saídas 
Hospitalares 

450 
358 

(79,55%)                                  

Ambulatório Nº de Consultas Ambulatoriais 1.600 
1.186 

(74,12%)                                   

Urgência Nº de Consultas de Urgência 11.000 
16.790 

(152,63%)                                               

Atenção ao 
Usuário 

Percentual de Resolução de 
Queixas 

±80% 100% 

Pesquisa de Satisfação do 
Usuário 

Hospitalar 
±10% 16,44% 

Ambulatório 
±10% 

19,90% 

Controle de 
Infecção 

Hospitalar 

Controle de Infecção 
Hospitalar 

Entrega de Relatório 
Relatório Entregue 

Mensalmente 

Mortalidade 
Operatória 

Taxa de Mortalidade 
Operatória 

Entrega de Relatório 
Relatório Entregue 

Mensalmente 
 

 

Obstetrícia 

Taxa de Cesáreas em 
Primíparas 

Entrega de Relatório 
Relatório Entregue 

Mensalmente 
Proporção de Óbitos Maternos 
e Fetais Analisados 

100% 100% 

Proporção de Nascidos Vivos 
Vacinados (Hepatite B e BCG) 

100% 
98,56% Hepatite B 

90,54% BCG 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


