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CONTRATO

cliente: Hospital Jodo Murilo de Oliveira
nimero: 032.02.2015
data: 29/01/2015 \
produto: SmartHealt

CONFIDENCIAL

{ MedicWare Sistemas de Informética
Av. Magalhies Neto, [856 - Ed. TK Tower, 16° andar - Pituba
ez (071) 3617-1176 Fax: (O71) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
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RATO DE CESSAO DE LICENCA DE USO E PRESTAGAQ DE SERVICOS
LANTACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, DO SOFTWARE SMART

Pe*) presents instrumentn particular, de um lado,

Celebram entre si
Implantagdo, Const
clausulas e condi¢h

CLAUSULA PRIMES

O presenie coniratg

prestados pela CC

a) a presiagda do
parametrizagdo dos
estagdes, limitadas @

executados confor

b) a prestagdo do s

do sofhware menci

c) a prestagdo do s+u

no Anexo 1;

SMICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME inscrita no Cadasiro
al de Pessoa Juridica sob o n° 08.917.199/0001-29, situada na Rua
seanta e Oito, 115, Bairro Maranguape |, CEP 53.441-270. Paulista — PE,

ivante denominada CONTRATADA,

de cutrc lado,

SPITAL DO TRICENTENARIO, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa

|| Bairro Matriz, CEP 55.602-000, Vitéria de Santo Antdo — PE, doravante
ada CONTRATANTE,

in ia e Treinamento do software Smart, gue se regerd de acordo com as
5 abaixo descritas:

A — OBJETO DO CONTRATO

fem como objeto os seguintes servicos descriminados a sequir, que serao

IATADAC

servico de implantacgdo do software, o qual abrange a instalagdo e a
execuldveis e ambiente cperacional {DLL's) tanto no servidor como nas
quantidade de licengas dos mddules descrites no Anexo 1, 05 quais serdo

€ o disposto no Anexe 3;

ico de consultoria na preparagao da base de dados, relativamente aos madulos

no Anexo 1;

ico de treinamento quanto aos madulos contratados do software mencionados

Fone: (071) 3617-1176 Fax: {071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA g Q& v
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d) a cessdo da Iima de uso de 01 copia do software aplicativo Smart, desenvolvido pela

MedicWare com os ulos e caracteristicas descritas no Anexo 1;

e) Sem prejuizo do to disposto nas alineas “b”, “c” e “d", a CONTRATADA se reserva ao direito de
subcontratar terceiro, por sua conta e risco, para a realizagao de parte dos servicos objeto do
presente contrato, arandc a CONTRATANTE, desde j4, estar ciente e de acordo com tal
possibilidade.
PARAGRAFO PR:M&RO

|

A copia do software i referido, devidamente habilitado para 0 nGmero de conexdes mencionados
no Anexo 1, sera uti na unidade da CONTRATANTE situada na Avenida Hernrique de Holanda, 87,
Bairro Matriz, CEP 581602-000, Vitria de Santo Antdo — PE.

CLAUSULA SEG A - PREGC E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS DE
IMPLANTACAQ, C ULTOR!IA E TREINAMENTO

A CONTRATANTE, pela cessdo da licenga de uso, bem como pela prestacdc dos servigos de

implantagzo, consullpria e treinamento dos moédulos propostos, descritos nos itens ‘@’ a ‘d" da

Clausula Primeira, péigara 4 CONTRATADA o valor, forma e prazo de pagamento descritos no Anexo 1.

. contratadas sera realizada através de relatérios com as especificacles das
3l tarefa realizada, com a assinatura do responsavel da CONTRATANTE & do
0 da CONTRATADA.

J

Consuitor ou Técrni

PARAGRAFO seelfmo

A cobranga ocorreré por meic de boletos bancarios enviados mensalmente e acompanhados das

respectivas notas is, com o cronograma de pagamento pactuado com as seguintes descricbes:

\caminhados com antecedéncia de 15(quinze) a 05 (cinco) dias do vencimento,
pstructes: multa de 2% e juros de 1% a.m. ap6s o vencimento. As notas fiscais
gericso: "Prestacdo dos Servicos de Implantag3o, Consultoria e Treinamento do

Oy “Cessac de Licenga de Uso do Sistema Smart’, a depender do cpso.
co) dias Gteis sem pagamenta, 6 mesmo sera protestadao.
MedicWare Sistemas de Informatica 1\
Av. Magalhaes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 162 andar - Pituba AW\
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b) No caso da CONITANTE completar 2 (dois) meses de inadimpléncia, os servigos objeto do

presente Contralo serab suspensos até regularizagdo do débito.

CLAUSULA TERCEIRA- PRAZO

Este confrato entra vigor na data de sua assinatura e vigera pelo prazo necessario para a
finalizag3o dos servi descritos nas alineas “a” a ‘c” da dlausula primeira do presente contralo,
exceto quanto 2 da licenca de uso do software contratado que lera vigéncia por prazo
indeterminado, de a CONTRATANTE tenha quitade o valor devide sob este titulo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A chrigagéo de:

a) fornecer o soﬂv\jﬁ descrito na Clausula Primeira, habilitado para o nimero de conexdes

contratadas conforme Anexo 1,

b) fornecer o acesso @os manuais online com as informagGes necessarias ac correto funcionamento e

uso do software;
c) implantar o Sistem# contratado, na unidade da CONTRATANTE descrita na Clausula Primeira;
d) prestar o servigo de consulloria para a preparagio da base de dados do referido software;

e) oferecer o indispnmi:otreinamento ao0s usuarios existentes na unidade da CONTRATANTE, dentro

do prazo indicado i 2

PARAGRAFO PRIMEIRC

Ficara a cargo da TADA 0 aumento do numero de conexdes de uso do software contratado,

com anuéncia da TANTE, para que sé assim haja o aumento do ndmero de conexdes e,
consequentemente, $ejam cobrados os valares citados no Anexo 1 para cada nova conexao. ‘l

Av. Magalh3es Neto, 1856 - Ed. TK Tawer, 162 andar - Pituba
Fone: {071) 3617-1176 Fax: {371) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Saivador-BA
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PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE pO
documento. A CONT!

este documento se
CLAUSULA QUINTA
As garantias expres

CONTRATADA, decor

nio é responsével,:

cessantes, decorre
utilizagdo ou a pel
eventuais casos fo
Civil Brasileiro.

a qualquer momento adquiric médulas ou senvigos n3o contratados neste
ADA apresentara nova proposta conforme o novo escopo gue sera aditivado a
tado.

- DA LIMITAGCAO A RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

s neste contrato encerram todas as obrigacbes e responsabilidades da
es do uso e do desempenho dos médulos do software utilizados. A mesma

contratual ou extracontratualmente, por guaisquer perdas, danos e lucras

da utilizacdo incorreta deste software, da qual resulte a interrupgdo da sua
de informagdes nele armazenadas; n3o sendo tampouco responsaveis por
s ou de motivos de forga maior, tal como definidos no artigo 393 do Cadigo

PARAGRAFO F-REM@RO

A CONTRATADA respE:,étodavia, pelos danas ocasionados em razdo de imprudéncia, negligéncia ou

impericia de seus fu

ionarios na prestagdo dos servigos ora contratados.

PARAGRAFO seewno

A responsabilidade da CONTRATADA fica limitada ao valor deste Conirato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE tem @ obrigacéo de:

a) pagar as quantia§ nos prazos acordadas A4 CONTRATADA, nos termos que dispGem as Clausulas

Segunda e o Anexo i

do presente confrato;

b) zelar pela seguraﬁ:a das informagdes confidenciais armazenadas no software; -~

Fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
www.medicware.com.br
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TADA o Servidor de Dados em pleno funcionamento, as estagdes, o seu

Sistema Operacional & o correspondente Banco de Dados, conforme configuracdes estabelecidas no

Anexo 2, com conexag e comunicagao entre as estagoes;

d) disponibilizar
da CONTRATADA

e) disponibilizar o se

ter acesso & base de

f) manter as cond

no Anexo 2 deste

do Gerente do Ranco de Dados da unidade, a fim de que os profissicnais

el
interagir sempre que necessitarem;

ico de acesso remoto, 2 fim de que os profissionais da CONTRATADA possam
dessa unidade médica;

ii)ldo local de instalacdo do produto de acordo com as especificagbes dispostas

to;

g) manter o hardware e as instalagbes elétricas em condigbes adequadas de funcionamento,

requisitos essenciais

manter legalizado todg

h) adotar praticas &

‘pera o bom desempenho do sistema, como também se responsabilizar por

o conjunto de softwares em uso na sua unidade.

procedimentos intemos de backup (citado no Anexo 4) que permitam a
arquivos eventualmente perdidos ou alterados durante a operagao, visando

restaurac3o de d 3
manter a seguranga € integridade na forma de usc do sistema.

i) indicar o Gestor

do Sistema Smart, funciondrio da unidade, que participara de todos os

treinamentos que se

treinar novos funcionar

onde estdo ammaze

alteragBes necessarié

Smart; sera o interlf

solugdes viabilizada

USUAros.

#Ho ministrados, e que sera o responsavel, apés concluséo dos treinamentos, por

jos, tendo acesso e dominio do moédulo de Cadastros Gerais e Financeiros,
adas as informacdes do sistema; ficara ainda responsavel por promover as
4s, por compatibilizar as rotinas operacionais da unidade com as do sistema

tor da CONTRATANTE junto & CONTRATADA, bem como disponibilizara as

S pela CONTRATADA na unidade, informando os novos recursos aos Seus

s da CONTRATANTE, inclusive aguelas de proceder aos pagamentos contratados,

. desde aue ocorra qualquer inadimpléncia por parte da CONTRATADA.

|
! +

MedicWare Sistemas de Informatica
Av. Magalh3es Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 162 andar - Pituba
Fone: (071) 3617-1176 Fax: {071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
www.medicware.com.br




Evoluir faz parte da nossa histdria.

PARAGRAFO PRIMTO

A CONTRATANTE podefé comunicar o cancelamento de qualquer atividade previamente agendada com

&

a CONTRATADA relacighada ao projeto, dentre elas treinamento, reunido, consultoria, sem ocorréncia

e que o faga no prazo minimo de 48 {quarenta e oito) horas antes do horario

50 do correspondente servigo agendado.

Na hipdtese do ca amento da atividade relacionada ao projeto, previamente agendado pela

CONTRATADA COimi a I% ON
2 a(s) atividade(s) cancelada(s) serdc computadas come executadas.

RATANTE. sem atender a antecedéncia minima anteriormente mencionada,

as horas previstas pa
CLAUSULA sénuﬂ ~ LIMITACOES DA CONTRATANTE

E vedado 3 CONTRM*ITE:

a) ceder, sublicenciar, \vender, dar em locacio, em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir
total ou parcialmenie, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou

permanentemente, @ software objeto deste contrato, assim como seus manuais ou quaisquer
informagdes relativag Bo mesmo;

:
b) modificar e/ou amﬁar o< Dicionarios de Dados dos madulos do sistema objeto deste contrato; e
<) criar programas qué venham a alterar, incluir ou excluir dados do sistema;

d) ceder os direitos orundes do presente contratos, sem consentimento expresso da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA- SIGILO

As partes, por si, s empregados e prepostos, obrigam-se a manter o mais absoluto sigilo com
relagdo a quaisquéfl dados, informagoes, materiais, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, propostas apresentadas, precos negociados, inovaghes ou aperfeicoamentos do produto
licenciado, que lheg|sejam confiados em razao do presente contrato, sendo-lhes vedado revelar /
reproduzir ou dar imento a terceiros sobre tais fatos ou informagoes.

MedicWare Sistemas de informatica .
Av. Magalhdes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 16% andar - Pituba //i
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A divulgagio de q snuer dadas ou infarmagdes confidenciais, desde que devidamente comprovada,
possibilitard a imediala rescisdo do presente contrato, ensejando, ainda, o direito a compensacao
financeira pelas pe e danos decorrentes da guebra de sigilo, a2 qual serd proporcional aos

prejuizos causados.

PARAGRAFO SEG\{lmo

A CONTRATANTE, neste ato, autoriza 2 CONTRATADA a mencionar que aquele é usudrio do software
objeto deste contratglindo significando, esta mengao, infringéncia ac dever de sigilo ara assumido.

CLAUSULA NONA - RESCISAO DO CONTRATO E PENALIDADES

O presente contrato roderé ser rescindido por qualquer das partes a gualquer momento, mediante
comunicacio escrita) gom antecedéncia minima de 30 (frinta) dias.

PARAGRAFC PRIMEIRO

A rescisdo do presTne contrato somente podera ser efetuada pela CONTRATANTE nos seguintes

{ermos:

a) quanto & ce de licenca de uso, e aos servicos de implantagdo, de consultoria e de
treinamento, a resci do contrato obriga a CONTRATANTE a pagar 2 CONTRATADA o saldo devedor
do preco estipulado fio Anexo 1, devidamente atualizada;

b) servigos que ten sido iniciados no periodo do aviso prévio ou que nao puderem ser utilizados
terdo seus valores dos de comum acardo pelas partes e serdo abatidos os valares devidos;

PARAGRAFO SEGUNDC

A rescisdc do preseTe contrato, sem justa causa, pela CONTRATADA, ihe obrigara a:

a) possibilitar o ace aos aplicativos contratados que estiverem em uso na unidade, sem inabilitar
os carrespandentes s, caso a CONTRATANTE tenha quitado integralmente o preco do Sistema e

sua instalacao; ou

MedicWare Si de Inf atica
Av. Magalhdes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 162 andar - Pituba
Fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
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b) devolver a impoﬁma paga pela cess#o da licenga de uso, sendo ainda retirado o acesso aos
médulos, no caso delhdo ter havido a quitagéo integral do prego do Sistema e sua instalacdo pela

CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisao do pres contrato em relagido a um determinado servigo ou em relagdo a uma das
partes naoc implicara fia extingac do presente contrato, que permanecera em pleno vigor em relagao
as obrigacdes rema fes.

CLAUSULA DECIMA - INADIMPLEMENTO

Caso se verifiqgue o im;nplemento de qualquer das obrigacbes assumidas no presente contrato por

qualquer das partes, ra este ser rescindido imediatamente por justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A eventual toleranci anto ao descumprimento de quaisquer das clausulas do presente contrato ou
guanto ao inadim to das obrigaghes assumidas por qualquer das partes nao implicara em
rendncia, novagcao teracao do pactuado.

MedicWare Sistemas de informatica
Av. Magaihdes Neto, 1856 - E4. TK Tower, 162 andar - Pituba 5
Fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA LU/
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CLAUSULA DECMHTRIMERA - FORC

Fica eleito o foro da Comarca de Pernambuco para dirimir eventuais dividas e questdes sobre este
contrato.
E por estarem justas Mwmrartadas, as partes assinam o presente contrato em 03 (Trés) vias de igual

teor e forma, na pres de 2 (duas) testemunhas.

Salvador, 29 de Janeiro de 2015.

H?ICNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA — ME

Gestor SmartM ~€ral

crr: 925, (30. off - y

Testemunhas:
Nome: Nome:
RG/CPF: RG/CPF:

MedicWare Sistemas de Informatica
Av. Magath3es Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 1562 andar - Pituba
Fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvadeor-BA
www. medicware.corm.br
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ANEXO 1

DESCRICAO DO PRODUTO E SERVICOS CONTRATADOS

scritos abaixo:

O aplicativo Smn ora contratado & composto de um conjunto de servigos, médulos e demais

1.1 Software: SmartHealith

1.2 Licencga de{Uso limitada a: 80 (Oitenta) conexdes
1.3 Valordo uto e Servigos: R$ 52.000,00 (Cinguenta e Dois Mil Reais)
131 F de Pagamenio: 06 Parcelas Mensais
01 412!021*2915 R$ 8.668.,67 04 15/05/2015 R§ 8.668,67
g2 /03/2015 R$ 8.666,67 85 15/06/2015 R§ 8.666,66
a3 15/04/2015 RS 8.666,67 06 15/07/2015 R$ 8.666,66
1.3.2 Ptazo proposto de conclusdo da Implantagéo: 02 (Dois) meses
2. Descricdo das valores do Produto e Servigos:
2.1 Pela cessdo da licenga de uso para o nimero de estagdes da unidade acima mencionada,
com a regpeciiva instalagao:
234 3lor de R$ 40.000,00 (Quarenta Mil Reais)
212 4ra aumento do numero de conexdes: R$ 790,00 (Setecentos e Noventa Reais)

dra cada nova licenga de uso para o escopo de médulos contratados. Ocorrendo
Bquisicso de novos médulos, este valor serd ampliado na mesma proporgao.

MedicWare Sistemas de Informatica
Av. Magaihdes Neto, 1856 - £d. TK Tower, 16° andar - Pitubs
Fone: (071) 3617-1176 Fax: {071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
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ANEXO 1 (Cont.)

2.2 Pela preslacdo do servico de consultoria na preparacdo da base de dados e pela

prestacad ldo servigo de treinamento conforme descrito abaixo, nos modulos do Sistema

Smari
2241
2.2.2
223

2.2.4

2.2.5

2.26

respectivo: R$ 12.000,00 (Doze Mil Reais)

tidade de Usuarios: 80
tidade de horas/homem: 150 horas/homem

antidade de horas acima foi dimensionada de acordo com os modulos
atados e usuarios a serem treinados. Caso haja necessidade em ampliar
quantidade de horas, os valores sao os seguintes:

V
Q
Qn
A
c
Consulior -> R$ 80,00 Homem/Hora

Técnico -> R$ 70,00 Homem/Hera

\.;mr para treinamento reagendado: R$ 70,00 (Setenta reais) por hora nao

ivel.

As solicitagdes serdo atendidas no horario de 08h as 18h, de segunda a
a-feira, exceto feriados, em casc de atendimentc fora do horario
sercial, os valores mencionados acima sofrerdo acréscimo de 160% (cem
cento}.

mpre que houver necessidade de deslocamento de profissional da
dicware ou de um de seus distribuidores, ndo localizada na mesma cidade
I Unidade contratante, todas as despesas com estadia, deslocamento e
entacio durante o periodo da prestacdo do servico sera de
onsabilidade da CONTRATANTE. Lembramos que o deslocamento devera
ar no horario comercial de 08:00 horas as 18:00 horas de segunda a

rjendo interrupcdo da implantagdo em virtude de necessidade/solicitagao
cliente, a retomada dos processos ocorrera com aviso prévio de 30

a realizacio do tratamento da base de dados {importag3o do cadastro de
acientes), teremos que realizar uma andlise técnica para viabilidade ou nao
execucio destes servigos pela CONTRATADA e apresentar orgamento. N
egracdesicustomizagbes serdo mapeadas as demandas, desenvolvigo

=3C0p0 & apresentado orgamento para execugdo dos seivigos.

MedicWare Sistemas de Informatica
Av. Magathdes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 162 andar - Pituba
Fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
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ANEXO 1 (Cont.)

3.  Conjunto de mﬁmlos contratados:

e Cadastros

e« (Cadastros Gerais e Financeiros e Cadastro de Materiais

Médulos Atiministrativos e de Apoio
e Caixa « Contabiiidade Fiscal
Cantabilidade « Tesouraria
s Compra s Estoque
;30 de Materiais e Report- Gerador de Relatdrios

as gerais, de forma gue, qualquer solicitagdo de implementacdo de noves
odificacoes sera objeto de consideragao por parte da CONTRATADA, sendo sua
realizada posteriormente ao processo de implantagdo do sistema.

recursgs ou

implementacal

%

MedicWare Sistemas de Informatica
‘ Av. Magaihaes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 16 andar - Pituba
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4.

Modulos 1I:adastros
¢ Cadas Médicos
Modulos

ministrativos e de Apoio
aento (Convénio e SUS)

« Repass

s Pesquisa Cientifica

» FEtiquetas

+ EIS || Sistema de Informagdes
Executiy

Modulos de Servigos

e Manut

+ |Lavand

Modulos que pedem ser adquiridos posteriormente:

e 0 e o 8 ° @

MedicWare Sistemas de Informatica ]
Av. Magathaes Neto, 1856 - £d. TK Tower, 162 andar - Pituba
fone: (071) 3617-1176 Fax: (071) 3617-1150 - Cep: 41.810-012 - Salvador-BA
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ANEXO 1 (Cont.)

& Gerenciamento de Recursos Médico Assistenciais e SADT

Recepgao de pacientes
Pré-internagéo

Internacao

Centro Cirtirgico e Obstétrico
Assisténcia Médica e de Enfermagem
CClH

Dieta

Weblaudos

Orcamentos e Custos

Mala Direta

Bl (Qlik View)

Prontuarios Duplicados

Controle de Fluxo de Prontuarios

Esterilizagao

B
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ANEXO 2

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS SERVIDORES

licas minimas exigidas pela CONTRATADA 2 CONTRATANTE, necessario ao bom
ema Smart s3o os seguintes:

Os limites e caracteris
funcionamento do Sis

CARACTERISTICA “| MINIMAS EXIGIDAS
SERVIDOR SGBD:
Proces r Intel Xeon Serie 5600

yia RAM — 16GB DDR3
i¢om 1TB 15000 RPM SAS RAID 0 + 1

DE TRABALHO:

Processador Intel Care 13 2130 (3,4 GHz) 3MB cache L3
iz RAM — 4GB DDR3

20GR 7500 RPM Sata?

PRODUTOS

DADOS:
ibft SQL Server Versdo 2005 com SP3 {Service Pack) ou SQL Server 2008
alndo compativel com SQL Server 2012)

vers3o 0.0 ou versdo superior + Client Oracle 8.x.x ou Client 8.x.x

4 licenciados para a quantidade de instalagdes a serem conectadas.
s do Oracle devem ser em inglés e ndo portugués.

DMPUTADORES:
ys 2003 Server ou versao superior, LINUX ou UNEX.

3IDEAIS AO PLENO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

SERVIDOR SGBD:
Intel® Xeon® Processor X5680 (12M Cache, 3.33 GHz, 6.40 GT/s Intel® QP!)

dria RAM — 32GB DDR3
s com 1TB 15000 RPM SAS RAID 0 +1

ESTACOES DE TRABALHO:
Proggssador Intel Core 15 2130 (3,4 GHz) 3MB cache L3

MICROSOFT SQL SERVER:

Collatign da base e do SGBD: Latin1_Ceneral
Usuarie de conexao com o banco: Devera utilizar linguagem ENGLISH
Desabifitar o paralelismo do SGBD )
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Evoluir faz parte da nossa historia.

ANEXO 3
ROTEIRO DE IMPLANTACAO

O treinamento |gom ofs) Geslor(es) possibilita o conhecimento preliminar relativo as
Basicas do sisiema, e , a identificagdc de particularidades da Unidade Médica

intado o sistema;

O conhecimento @
nas rotinas da u
“start” do sistermal

& servicos: dados basicos , especialidades, dias e horarios de atendimento;

« informacdes dle convénios: dados basicos, tabela basicas utilizadas e cotagées, X {(CH, UPH,
etc..) e restrig
+ maieriais e medicaimentos,;

« classificagdo/financeira e orgamentaria (rubricas contabeis});

e Kkits
= I»':a-*aa
e grupos e Linha

Obs.: fomecemos

tados em banco de dados temporéario, criado na PRIMEIRA CONTRATADA, &, apds,
de Dados definitivo no ambiente da CONTRATANTE.

Os dados sao dig
migrado para o Han

A CONTRATANTE Hevera ter o servidor e o software gerenciador de banco de dados disponiveis

para gue 0S USUH

Bl

ios possam utiliza-los em sua unidade de trabaiho.
Sera apresentadfl um cronograma para ser validado em conjunio com a unidade.

Todos os servicee realizados pela PRIMEIRA CONTRATADA serdo informados através de relatorios
que deverac sef|assinados pelo Gestor 4o Sistema, em formutario impresso, ou digitalmente via
50 de projetos da SEGUNDA CONTRATADA, conforme acordado na reunido de

sistema de gesia
formalizar as etapas dos trabaihos realizados. \\g{ Q

abertura, a fim d
\
MedicWare Sistemas de Informatica
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8. A CONTRATADA
acompanhar e &
compromete 2

9. A CONTRATANTE
todos os treina

USUArios;

9.1 -0 gestor d

1\ meRe
\ LS

SISTEMAS

Evoluir faz parte da nossa histdria,

ANEXO 3 (Cont.)

cessita ter acesso remoto ao servidor e ao banco de dados de forma a
fliar o processo de implantagdo, suporte e manutengdo. A CONTRATANTE se

onibilizar tal acessa.

icara o Gestor do Sistema Smart, funcionario da unidade, que participara de
ntos que serfio ministrados e que sera o responsavel, apés conclusdo dos
treinar novos funcionarios; tera o acesso e dominio do médulo de Cadastros
. onde estdo armazenadas as informagdes cadastrais do sistema €
coes necessarias; compatibilizara as rotinas operacionais da unidade com as

i: sera o interlocutor da CONTRATANTE , informando 0S NOVOS recursos aos seus

Sistema esiara assinando este conirato como testemunha.

10.Matriz de Respangabilidade
Produto ou Afividade MEDICNOR | GESTOR USUARIOS ADMINISTRACAO
|8 IGESTORES
] DA UNIDADE
: MEDICA
Indicagéo do Gestor A R
Sistemas Operacionais, Rede, Banco de -
Dados, Estrutura Fisica, {naquinas, cabos R A
de interfaces, equipamer] e periféricos)
e aplicativos ndo SMAR
Elaboragédo do CmnograLa das Atividades
do Projeto R Ap
Fluxos de Rotinas: elaboragdo e A A R Ap
retificacoes
Aprovagdo do Cronograma A Ap
Divulgagdo do cronograr*k A R
Convocagédo de reunido &L Comissédo de A R
Implantagédo
Relatério Diério de Atividades R A Ap
Comunicacido das Atjvid%es & Comisséao A R
de Implantagao
Instrucdo de Emissdo de|Relatdrios de R A
Dados da Base Templaté|
Emiss3o de Relatorios dél Dados da Base A A R
Template

MedicWare Sistemas de informatica
Av. Magaihaes Neto, 1856 - Ed. TK Tower, 16% andar - Pituba
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A
F

Disponibilizacso de Base i

B?plate i h R |

Al T T
Insercdes, Alteracdes e Exglusé
3 Ges de
Dados na Base Template )gigitagéo) A A :
ValidagGes dos Dados da wse de Dados 8 8 : N
Comunicagdo com Terceir%dos R
A
Sca_neamento de assinaturas, ou A
quaisquer outros documenrm para :
insercéo na base SMART
OrientagGes de parametrizatses SMART
para interfaces ou carga de E uivos
base SMART g o # A
Disponibilizacao de Estrututa Fisica para
os Treinamentos : A
Elaboragao das Escalas de|Treinamentos R A
Ministrac3o dos Treinamentos R N A
A
Controle de Presencas nos [freinamentos R A A
Simulagées R R
R A
Encerramento do Projeto e Fechamento R R
de Documentacdo Pertinent A A
Aceite dos Produtos do Esc&:o A Ap R
Ap

Legenda:

Fol

R - Responsavel
A-Apo
Ap - ADEVa
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Evoluir faz parte da nossa histéria.

ANEXO 04

RECO#NDA(}GES DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANCA*:

Introducio

Para o uso seguro d

HIS — Sistema de Informacao Hospitalar existe uma série de critérios e

& jum
especificactes que prarsam ser atendidas.

Este manual tem por
Dividiremas em trés s
Recomendacs

Politica de B
Recomenda

O Smart é um sistema

Dados {SGBD) relacio 1=
gependente do produto utilizado.

devem ser seguidas, i
Usudrios

Devem ser criados no

Recomendacdes paralg

jetivo esclarecer os critérios referentes & configuracio do ambiente.

referentes ao SGBD
sobre o Sistema Operacional
SGEBD

distribuido com tecnologia que utiliza um Sistema Gerenciador de Banco de
. que pode ser Oracle, SQL Server ou MaxDB. As orientacdes a seguir

GBD usuarios distintos para cada uma das seguintes funcdes:

L ]
Usudrio de cong

Devem ser evitados, e de

“scoit” no Oracle,

jamais manter as suas sgi

Senhas

€ aquela facil de serle

Usudrio adminis

Usuario operad 5

ativo do SGBD (restrito ac DBA)
0 do sistema Smart (sem direitos de administrac3o)
de backup (apenas para a tarefa de backup)

preferéncia desabilitados, os usuarios-padréo dos SGBD's (ex: desabilitar

litar o “sa” no SQL Server). Caso seja necessario manter os usudrios padrio,
\as originais.

a e dificil de ser adivinhada. Ela deve respeitar, no minime, os seguintes

As senhas do SGBD dst:dser criadas seguindo bons padrées de seguranga. Uma senha adequada

critérios:

Ter um compri
Ser farmada po
N3o ser derivad
animais de esti
datas;

Fo

minimo de 8 caracteres:
. hilmeros & caracteres especiais:
€ seus dados pessoais, tais como nomes de membros da familia (incluindo
). nimeros de telefone, placas de carros, nimeros de documentds e

MedicWare Sistemas de informatica
Av. Magalh3es Neto, 1856 - £d. TK Tower, 162 andar - Pituba
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ANEXO 04 (cont.)

» Nao dever ser|adivinhada por quem conhega suas preferéncias pessoais (time para o qual

torce, escritor,
s« Na3o estar pr

Politica de Backup

Os backups devem f
determinada. O mel
impacto sobre o trabal

Alguns cuidados deve

+ QO local deve
= Se possivel, &

Os backups devem s

regulares. Isto possibili
evitar que dados sejam

seguranga, tais come
ambiente possa ser

politicas de seguranca. |

Politica de agendam

A nossa recomendacgio
mensais.

ou cantor favorito, nomes de livios, filmes ou musicas, etc.);
em dicianarios (de portugués ou de autros idiomas).

er parte da rotina de operagio dos seus sistemas e seguir uma paolitica
fazé-los da forma mais automatizada possivel, de modo a reduzir o seu
dos administradores e operadores de sistemas.

Ser tomados em relacéo a0 local onde s3o guardados os backups:

al deve ser resirito, para evitar que pessoas nac autorizadas roubem ou

tegido contra agentes nocivos naturais (poeira, calor, umidade);
selhavel que o local seja também & prova de fogo.

verificados logo ap6s a sua geracdo e, posteriormente, em intervalos
descoberta de defeitos em dispositives e melos de armazenamento e poede
i por problemas com backups que ndo podem ser restaurados.

No procedimento de Eur&@o de back-up, deve-se observar a integridade dos atributos de

arios do banco, com suas respectivas politicas de acesso, para gue o
mente restaurado ao seu estado original, sem comprometimento das

dos backups:

que sejam mantidas as (ltimas 15 versdes diarias, e as 24 (ltimas versées

Recomendacdes para 0/Sistema Oberacional
Algumas recomendﬂnquanto & seguranca do Sistema Qperacional:

Usuarins

Deve haver o minimo
responsdvel).

Senhias

As senhas do Sistema

pessivel de usuarios com acesso ao servidor do Smart (apenas a equipe

eracional devem ser seguras, seguindo os mesmos critérios indicados

acima para as senhias do|SGBD.
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