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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE TENTATIVA DE RECUPERAGAO DE DADOS

CONTRATANTE: HOSPITAL DO TRICENTENARIO inscrita no CNPJ N° 10.583.920/0004-86, representada neste ato
por Roberta Ventura Dornelas Camara, inscrito sob o CPF nimero 034.795.544-40, que declara possuir poderes ou ter
sido autorizado(a) formalmente para assinar pela empresa, doravante denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: RECOVERYDATA LOCADORA DE EQUIPAMENTO VIRTUAL DE RESTAURACAO DE DADOS
LTDA, inscrita sob o CNPJ de n°® 93.496.263/0001-14, com enderego na Av. Fernando Sim&es Barbosa N° 266, 4°
Andar - Sala 410, representada neste ato, na forma de seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA.

1-DO OBJETO DO SERVICO:

1.1. O presente contrato tem como objeto a tentativa de recuperagdo de dados constante na Ordem de Servigo N°
65550, de propriedade da CONTRATANTE.

I.2. Na tentativa de recuperacdo de dados serdo empreendidos esforgos pela CONTRATADA, sendo necessaria a
utilizagdo de equipamentos importados e exclusivos, a serem realizados dentro de uma sala limpa classe 100 (padrédo
de sala cirGrgica) com a finalidade de mapear a estrutura de armazenamento dos dados. Neste servigo, muitas vezes, a
midia podera sofrer desmonte total ou parcial e também passara por um processo de preparacgéo indicados a seguir:
separagéo de todos os componentes internos;aplicacdo de banho quimico com material que ndo mova as informagdes
armazenadas magneticamente e seja capaz de remover todos os residuos presentes na midia, como mancha, gordura,
cola, entre outros;polimento linear visando minimizar possiveis fissuras e ainda facilitar o ajuste dos dispositivos de
leitura; leitura e transferéncia dos dados "brutos" e andlise através de ferramentas de software especificas.

Il - DO PRECO E PAGAMENTO DO SERVICO:

I1.1. O valor total acordado para o servico é de R$ 38.790,00 (trinta e oito mil e setecentos e noventa reais) com um
prazo de 9 dias uteis, havendo o pagamento inicial de 50% (cinquenta por cento) deste valor, sendo os outros 50%
(cinquenta por cento) devidos no momento da apresentagdo dos dados se o resultado for positivo, com prazo maximo
de 1 (hum) dia util para o pagamento.

I.2. Os valores deverdo ser depositados na seguinte conta:

Instituicdo Bancaria: Banco Inter - Intermedium S/A (Codigo 077)
Agéncia: 0001
Conta: 31333451 - (caso solicite mais digitos, complete-os com zero a esquerda)
RECOVERYDATA LOC EQUIP. DE RESTAURACAO DE DADOS LTDA.
CNPJ 93.496.263/0001-14.

11.3. Ap6s a realizagdo do pagamento devera ser enviado o comprovante para o e-mail financeiro@recoverydata.com.br
para conferencia e validagdo deste comprovante pelo setor financeiro da RecoveryData, que ocorrerda em até 24 (vinte
e quatro) horas.

I1.4. O atraso nos pagamentos acarretara multa de 2% (dois por cento) acrescida de juros mensais de 1% (um por
cento) e coirecao monetéria.

I1.5. A CONTRATANTE manifesta expressa concordancia com a retengédo, pela CONTRATADA, do valor inicial pago
ainda que nenhum dado ou arquivo seja recuperado. Esta retengédo ocorre em fungéo dos custos inerentes a realizagéo
do servigo de tentativa de recuperagéo de dados. Ou seja, o valor pago a titulo de entrada ndo é reembolsavel sob
quaisquer hipoteses apos iniciados os procedimentos de tentativa de recuperagéo de dados.

Il - DO PRAZO DE REALIZAGAQO DO SERVICO:

I11.1. O prazo para a realizagéo do teste de recuperagéo de dados ¢ de 9 dias Uteis.

I11.2. O prazo inicia apds a assinatura do presente contrato e a realizagdo do pagamento inicial do valor acordado,
mediante conferéncia do setor financeiro da CONTRATADA.

lI.3. Em caso de prorrogagédo do prazo inicialmente concedido, devido a possibilidade de ocorrerem situagbes
inesperadas, a CONTRATADA devera informar por escrito 8 CONTRATANTE os motivos pelos quais é necessaria a
prorrogacdo, realizando o servigo dentro do novo prazo.

IV - DAS RESPONSABILIDADES:

IV.1. A CONTRATADA executara os servigos de recuperagéo de dados na midia da CONTRATANTE de boa-fé, ndo
cabendo responsabilidade por eventual dano moral, dano material ou lucro cessante seja judicialmente ou
extrajudicialmente que possam vir a ocorrer em decorréncia do presente contrato. A CONTRATADA empregara todos
os esforgos na tentativa de recuperagdo dos dados, restando ciente a CONTRATANTE acerca da possibilidade de
insucesso, sem garantia de quais dados sdo ou ndo recuperaveis e nem quais dados est&o ou ndo ainda armazenados
na respectiva midia em razéo da complexidade do servigo, observando-se que a recuperagdo ou restauracéo sera
estritamente limitada a quaisquer arquivos que s&o restauraveis e recuperaveis e ndo os que supostamente estejam na
midia. No caso de resultado negativo, a CONTRATANTE fica isento de pagamento de saldo.

IV.2. A CONTRATANTE autoriza expressamente através deste instrumento, a possibilidade de a CONTRATADA
remeter a midia fisica original da CONTRATANTE para qualquer laboratério nacional, buscando o objetivo de aumentar
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a possibilidade de recuperagéo dos dados, e ainda, em casos muito especificos, para laboratérios internacionais.
V - DA CONFIDENCIALIDADE:

V.1. Todos os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, juridicos e financeiros desta proposta devem ser mantidos
em absoluto sigilo por ambas as partes, ndo sendo permitida sua divulgagédo para qualquer fim.

Vi - DA ENTREGA DOS DADOS:

VI.1. A CONTRATANTE podera fornecer midia para receber os dados recuperados, devendo essa possuir mais espago
fisico do que o volume de dados recuperados. O prazo para a gravagéo dos dados é de 7 (sete) a 10 (dez) dias uteis
ap6s o prazo para a realizagdo do teste da recuperagdo dos dados, a contar do recebimento das midias a serem
utilizadas para armazenar os dados recuperados.

V1.2. Havendo interesse e dependendo do volume de dados recuperados a CONTRATANTE pode solicitar a aquisi¢do
de midias para o recebimento dos dados junto 8 CONTRATADA.

VI1.3. Apbs a entrega ou envio dos dados, a CONTRATADA poderd manter uma copia (backup) das informacgdes
recuperadas para seguranga do cliente pelo periodo maximo de 07 (sete) dias corridos, sendo automaticamente
eliminado qualquer dado apos este periodo. Havendo necessidade de maior tempo de armazenamento, o cliente deve
solicitar formalmente por escrito, periodo superior ao estabelecido, sendo cobrada uma taxa diaria no valor de R$ 50,00
(cinquenta reais).

V1.4. Caso a CONTRATANTE solicite @ CONTRATADA a midia original remontada e a remontagem seja possivel,
podera ser cobrada taxa de remontagem no valor de R$ 170,00 (cento e setenta reais), com prazo de entrega de 3
(trés) a 5 (cinco) dias Uteis. Caso contrario, a midia fisica original sera enviada para destruicdo, sem custo para a
CONTRATANTE.

VI.5. A CONTRATADA comunica e cientifica que na hipétese de optar-se pela entrega da midia remontada para o
endereco de interesse, mediante o pagamento de taxa pela CONTRATANTE de R$ 99,00 (noventa e nove reais) se a
opgao se der por Sedex e R$ 39,00 (trinta e nove reais) se a opgdo se der por PAC. A CONTRATADA informa que
possibilita também a retirada da midia remontada diretamente em uma unidade da CONTRATADA de forma gratuita
para a CONTRATANTE, restrito neste caso a disponibilidade de dias e horarios da unidade.

Vii. DO TESTE DOS DADOS:

VIL.1. O teste de dados para comprovar a recuperacdo serd efetuado através de programa de acesso remoto ou
listagem de pasta e/ou arquivos, a depender do caso especifico.

VII.2. A instalag&o do programa a ser utilizado para visualizagdo dos dados recuperados é de responsabilidade da
CONTRATANTE, estando ciente de que precisa possuir o respectivo programa instalado em seu computador para
testar os dados recuperaveis.

VIL.3. A validagdo dos dados deve ser feita formalizada por e-mail, pela CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e
quatro) a 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do teste de dados, sob pena de ser cobrada a multa do item 1.4
até a validag&o, para cobrir custos de laboratério e armazenamento de midia.

VIil. DA DESISTENCIA:

VIII.1. Havendo desisténcia da CONTRATANTE sera retido pela CONTRATADA o valor inicial pago para cobrir os
gastos com a inicializagdo dos procedimentos.

VIIl.2. O material somente sera devolvido no prazo de 3 (trés) a 7 (sete) dias Uteis apos apresentagdo do comprovante
de pagamento da multa da clausula I1.4.

IX- DO ACOMPANHAMENTO:

IX.1 Havendo duvidas por parte da CONTRATANTE, a mesma deve contatar a CONTRATADA pelos canais de
atendimento verificaveis no site: recoverydata.com.br.

10 - DA ELEICAO DE FORO:
10.1. Para dirimir quaisquer duvidas envolvendo o presente contrato, elege-se o foro de Porto Alegre/RS.

E por estarem assim justos e contratados, a CONTRATANTE e a CONTRATADA assinam o presente, em duas vias de
igual teor e forma.

Tricentenénc
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Q% mcu«tﬁg 6e%menaccéﬂ Geral
Roberta Ventura Dornelas Camara

CPF: 034.795.544-40

De acordo,
i

Carimbo:
Recife, 24 de Novembro de 2020.
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