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CONTRATO H‘

cliente; Hospital Joito Murilo de Oliveira
nimero: 032.02.2015
data: 29/01/2015
produto: SmartHealth
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Encnilr far parte da sovu B

ca ATO DE CESSAQ DE LICENCA DE USO E PRESTAGAQ DE SERVICOS
DEMPLANTAGAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO, DO SOFTWARE SMART

hirsants nsimmanto padicikarn degm lado,

NCNOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME Insciits no Cadaslio
al de Pessoa Juridica seb o n* 08.917.199/0001-29, situads na Rua
ia @ Olto, 115, Baimo Mamangliage |, CEP 53441.270, Padlsta - PE.

o, 8 outro lado,
rI DO TRICENTENARIO, Inscrite no Cadestio Nationasl de Pessoa
|
: s sob 0 h* 0,583.820/0004-86, siuada na Avenida Henrique de Hotanda,
f halrm Metriz. CEP 55.602-000, Vitdria de Santo Antdc — PE, doravante

Calohram antre =i Eonioa da Cessdn da Licanca da Lisa e de Prasiagio de Sanvigns de
implantagdo, 'eTfu&mnmdnsu&wmﬂimﬂutﬂ-&mamﬁQmmu

cldusulag & condiche ._.
|

CLAUSULA PR : — OBJETO DO CONTRATO

ﬂpméeﬁie G| ber mmemmMame

a) @ presiaghn ¢ i| ‘h'wpmenmﬂmamﬁﬁqﬁnna

parametrizagsa d WEM%MMS]MDWMMM
i

cstaghes, limitadas W&Wﬂwﬂlﬁmﬁm%1 0% GQuas SoTeC

exsciERros coiTho l o disposio no Anexe 3,

b} A prastacSo do SN de conmillona na prepamgas da hase de dados, relativaments 205 mitilos

do scftware mMantio ]‘-u— no faExo 1,

r
c} a prestacio do s vico de lreinameants quants ans modulos contralades do eollware mancionados
no Anexo 1: '

| Hmﬂ--ﬂtmhlﬂﬁﬂ -‘1"5

Mo Magamdes Mete, 1855 . T4 TX Towes, 167 ardlir - Wit s |
| Eohis (0] 35175170 Fae (071) 368 7-1150 - Copy §LELO-O2 - Syivandnr-8h /
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Estrlislr fux zerte o roess Ristodks.

I
d) & cessaa da lic E»r de-umdemcﬁpiadnmupmﬂusmdmnmmmpm
MedicWarercom os m tdn&ammmﬁmdmuﬁasmm1

) Sem prejuizo do qianto disposto nas alineas " “e™a “d", 2 CONTRATADA s& reserva so direiio de.
suhcontralar tercEns pﬁrmmntaaﬁam marﬂmﬁn&mmmmdﬂ
presente contrato, #$Eclarinde a CONTRATANTE, desde ja. eostar cente 2 de acordo com tal
possibilicads.

]

PARAGRAFO PRIMEIRC

A chpin do software K 'm.ammmmnnwﬁdamw_
no Anexo 1, sefE --,[ 16 na Unidsde da CONTRATANTE situads na Avenida Henrigue de Holanda, 87,
Baliro Matriz. CEP 5 l' . \itbria de Sanio Antdo — PE

CLAUSULA SEGUNMDA - PREGO E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS DE
[ .
|MPLANTACAQ, CONS LTORIA E TREINAMENTO
T
A CONTRATANTE, EI cessdo da licanga de uso, bem como pela presiagho dos semigos de
implantacho, _'ummmdmnﬂduﬁpnwmmmimwa'd'da
Eﬁuﬂam i & CONTRATADA o valor, forma o prazo do pagamento descritas no Anexo 1.

PARAGRAFO PRIMEIRC

A afaricli das ' mmmmd&rdﬁkﬁmmww&m
horas: utilizadas, mﬁmﬂmaﬁammamﬁmw&mmﬁ[dncmmmam
Consultor ou Tecnichl dia CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDC

:
A cobwanga o© mmmmmmmmamm
mmm |. com o eronograma de pagamanto pactuads com 2s seguinies descriches:

cAarmintia mmd&15{lﬂkﬂﬂ}aﬂ5{ﬁm}ﬁaﬁﬂumm.
o mulla de 2% & juros da 1% a.m. 3pds 0 vencimanto. As niolas fiscais
WMM#&IW Carsulloria 8 Tremamento do

Sistema Smart’ € ‘CasﬂuﬂeLwd«uUmdnSrstum&narraw
Tramcmk#moﬁ{ i0} dins leis sem pagomsnlo, 0 MEEMO sarE profastado.
[ MedticWate St de Infarmits
o, Migaindes Mata, 1856 - 0, TE Tirwwer, 162 pedr - Fimiba
Fome (71} 18171176 Fox: (071) 3617-1150 - Cop 41830012 - SavadaeA
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Eveiul dae parte 3 ===us Fikbiln

| |
|

b) No e2so da Co ATANTE completar 2 (doiz) meses de inadimpiéncia, os senvigos clyelo do
prasenie Conlralo s& mpermalamgtﬂmmt;ﬁndndﬁhh

i
CLAUSULA TERCEIRR- PRAZO

Euwmﬂmtum mmmﬂmmmweﬂmmpﬁamnmnmmmma
finalizagio dos S8 WWHMnncdndémhmmuuprmmmﬂm
axcats quanto A _mwm.mmﬂm contmdado que Werd vighneia por prazo

indetzrminede, desds T!:I s 3 CONTRATANTE lenha quitadeo o valor devido sob este Uitulo.

CLAUSULA QUART. | DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A cbrigacho de!
a) fomecar o softwabe descrio na Cléusula Primaira, habllitado parz o nimero de consibes
confratadas conforrd Bnexo 1

b) famacar o scesso M manuais anline com a9 informagies necessérias ao comelo funclonamento &
uss do soffwane: ‘

e} implaniar o Sisien mmmmmummMmm

d) prastar o saevigo dl cons \oria para a preparacio da basa de dados do referido software;

e oferecer o indispef o nﬁmﬁmmaguMMMMmﬂnduda CONTRATANTE, dentro
do prarm indicado nojnexs 1.

l
PARAGRAFO PRIMEIRC

Ficara o cargo ca CHMTRATABA o auments do ndmero de conexles de uso do soltware contraiase.
com anuancia da COMTRATANTE, para que sb assim haja o aumento 4o ndmero de conexdes &

consaquentamante, Bliam cobrados os valares citados no Anaxo 1 pars cada nova fanexsn
]
{\
MndicWare Sisterms de Infermatics L

A, Magainies Frts, 1255 [4 T Towes, 180 sodar - = Ttlidis
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A CONTRATANTE podkjfs anMnmmmmMmmmmmm
: mmmmummmammmn

= DA LIMITACAO A RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

s4as neste conlrato enceram todas 38 obrigacdes & responsabllidades de
ifites #o uso @& do desempantio dos mbdulos do software uillizedos. A mesma
m&mm..mmwmummm.qumecw
0l mﬂmuwmamm.ﬁqmmmahﬂmmﬂdhsua
ulifizagio ou a perdd de informagdes nele aimazenadas; nio sendo MAMPOUSO fesponsavals por
aventuais casos fortilos ou de motives de forca maior, 18l como definidos no artigo 383 do Caédigo
Civil Brasileio.

imparicka de seus futons mmmsmmmm

MredicWare Setemen de informatica
A Magandes Mrte, LS - Tl T Toweer, 16 ander - PiEubia
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ook fa3 parin 2 o Rimsl e

¢} disponibilizar 4 CONTRATADA o Servidor de Dados em pleno funcionamanto, as esiagdes, o séy
Siztama Operacinnal & ;¢ o comaspandaitie Barco de Dados. conforme configuracdes estabelecidas no
Asiexo 2, com conexs I cmuni:al;.anﬂmraﬂsama?ﬁﬂ&

3o do Gerente do Banco de Dados da unidade, 2 fim de qu= of profissionais
m inlaragit sempre que necessitarem,

e} disponibilizss o o i poesso remolo, 3 fim de gup os profissionais da CONTRATADA possam
L
ler acesso & base de : os dassa unidada madica;

fi manter as condig I'ﬁn'hcd“inﬂaﬂudﬂpm&ﬂnd&mﬂumnw:m
no Ansxo 2 deste c4 | o,
g) manter o hardwaies e 2s instalages elétices em condigies adequadas de funcionamenta,
requisitos essencialslbara o bom dessmpenho do sisiems. como também se responsabilizar por
manter legalizada to l' conjuntt da softwares em wS0 na sua unidade.

|
h) ‘adolar praticas e rmna{&mﬂaslmmmdnﬁmkm{:ﬁadnmmmﬂqmpumﬁma
restauracio de dado : » arquives eventuaiments perdidos ou allerados duranle & operacio, visando
manter 3 SegGUIENES il.- dade na forma de ueo do sistema.
aimka?rnemr 5 Swema Smar, funciosdrio da upkiade, que participed de lodos o
mmmtmmhaquemurmmmﬁ apts canclusio dos reinamentos, por
traarmar novos funcio s, tando acesso & demindo do module de Cadastros Gesais 8 Fitianosros,

I
onde estis armazensdas as informacSes do sislema; ficard ainda tesponsavel por prOMOover 2.

slieractes necesss Il ;ﬂ:nuﬂaalhilmamﬂpmmmﬂnmmﬁamm@ﬂﬁm
Smart sat3 o interilitutor do CONTRATANTE junto & CONTRATADA, vem como disponibiiizza as
snhiqﬁﬁumhllpdﬂMTmmunHaﬂa informando os nougs reclrins 868 SEUS
1} indas as obwigach £4 (1 CONTRATANTE, inclusive aqueles de proceder 2os pagamentos contralados,
s=rBo sbsolut .[lr soensas, desde que oomTE qualquer madimpléncia por parto da CONTRATADA

Medicware Stetammas e Irhrmathes
e, Misgiithlieis el 1554 - Bl 75 Towar, 162 sticyl - Pliube
Foow (071) 3671476 Fa (071 3637 114 - Chor £1.810-012 - - Salypdie BA
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PARAGRAFO PRIMERO

£ COMTRATANTE [0 mmmamwmwmwmm

= CONTRATADA rolacighada o projeto, dentre efas ireinamenio, reuriso, consillots. sam occorréncia
de nenhium dnus, de i qm&fa;ampemmhﬂmdadﬂ{qmmaauﬁnmmmmmﬁ
previsio para @ exeTisio do correspondents sarvigo agandado:

|
PARAGRAFO SEG .|-~
Na hipotese do ca -‘jl-u snin da alividade relacionada ab projeto, previamaente agendado pela
CONTRATADA cam & CONTR 1mmmm;mmmmmmaﬂmwmm

as horas previsias pasila(s) atividade{s) cancelada(s) serSo computadss como execdadas.

CLAUSULA S : r: LIMITAGOES DA CONTRATANTE
E vedado & CONTRAT :
a) ceder, sublicencia |' .ﬁ_mmmm.m,mmmmm\a.mm

N
loial ou parcialmerie, sob quaksquer modalidades, gratuils ou onérasamente, provisbria ou
permanentemente. & Mmmmb assim como seus manuals ou qualsquer
wrna@ﬁmhﬂu

mEsmo

b modificar afou @ I mmmaummmmmmm}mdmmmﬂ
C) criar programas g I venham & slerar, incluir ou exchuir dados do sistema;

d) cetier o5 direlics g l mwmmmﬂmmmnnm
c:.iummm

|

As paries, pol 81 S l 5 emprogados @ praposios, m@mmamﬁnmmhﬂﬁuthm
!
I

relacde 3 quarsda Im informagdes. materiais. documenios, especificaces cnicas ou
comentiais, proposias sp , Precon negociados, muﬂmmmmwﬂmﬁumm
licenciado, que lhegissia miwsmmnmmmmmmmm
reproduzic ou dar co J‘- enlo 3 larceiros sobre iais fatos ou informagies.

[l llf-!dﬂd:::-umldﬁﬂhub- @ k%l
o Magaitide toess, é-t_/
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Femtuilr |52 porme de m=rouy Meatdels,

PARAGRAFO PRIMEIRO

A dividgacsa de ql: or dadas ou informaghes confidenclais, dasde que davidamenta comprovada,
possibilitara a b — rescisan do presente conlrato, ensejandn. ainda, o dirsilo & compensacio
fingnceira pelas psriiss = danes decorentes da quebra de siglo, & qusl serd propurcional Aos
prejuizos calsatos.

PARAGRAFO SEGU
A CONTRATANTE, ! alo, sutoriza @ CONTRATADA a2 mencionar qua aquele é usuano do software
ohjeln dests contra s sighitficando, asta mengso. Infringdncia a0 daver de sigilo ora assumico.

CLAUSULA NONA I =5CISAC DO CONTRATO E PENALIDADES
L
|
"
|
I

O presanta conlrs & sor rescindido por qualquer das paries & qualquer momenta, mediantc
comunicacio as :I meMlkﬂm}m

[
A respisSo do presghie confrato somente poders ser sfetiads pels CONTRATANTE nos sequintes
tenmrios,
a) fuantn 3 =-=:-:'- Imdﬂm.aﬂmmdﬂhw.ﬂewimﬂﬁﬂ

treinamento, a ras I" 4o contrato obrigs 2 CONTRATANTE # pagar 4 CONTRATADA 0 saldo devedor
dao prego eslipulado i Anexs 1, devidamente atualizada;

b) servigos que lai l'- MMMNM@mmmm@MWﬂW
terfio sais walores agh arins de eamum acos pelas partes e seran abatidos os valores devidos!
PARAGRAFO SEG :

Arﬁcﬁﬁaﬁunf conirato, s6m justa causa, pola CONTRATADA, Ine ObFigard a.

a) possibilllar o ---~r mmmqmmgmmmwﬁm,mmﬂh
05 norrespands ._-_:_;:_-q-.: casn & CONTRATANTE tanha quitado intagmimanta o praga do Sistama a

Mricdare Sstema de informatics
A, Magalnies Mete, 1854 . Fd| TIC Towar, 168 ardr - Pinuba

Foima= {01} 3617:3176 For (D711 36572150 - C=n; 41 N10-O1LL - Sabvadinr-54
W et il S0




.i _
b) devoiver u importaiieia paga pefa cassio da licenga de uso, Sendo ainda retiado o acesso Acs
médulos, no caso delfo ter havido a quitagda integral do pragn do Sistema e sua inslalacdo pels
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRC

contrato em relogdo a um delorminads senago o4 em relaglio @ uma das
pirtes nlo implicara i mmmmmﬂ.w_umwiunMﬂgmtmrﬂ&m
|

|-= f P'r ADIMF ENTO
Caso se venfigue o | dimplemento de gualquer das obrigactes assumidas no presents contralo por
qualquer das panes. fudard este ser rescindldo imediataments por justs causa.
|
PARAGRAFO PRIMEIRC

|
A eventual tolerdincis fua o g6 descumprimento de guaisquer das cliusulas do presente contrato ou
quanto a6 Inadimy to das obrigaches assumidas por qualquar das partas nio implicard am
mm&;ﬂ] it - ..a-T.r.

Ao, Wogatilies Mete, 1855 - 522 T Tower, 157 giufar - Pl
| Kok {074) 3BAT-1176 Fax: (071] 3627-1150 < Copc 41.830-014 - Shwartar 84 é:'
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cotilrall.

E por estanem justas # 6o

wnar & forma, na pres

PRIMEIRA — FORO

arca de Pernambuce para difimir eveniuals dilvidas e questdes sabre sste

das, as partes assinam o presanis contrato =m 03 {Tras) vias de igual

|: ea te 2 (duss) testemunhas,

Sahador, 29 de Janairo da 2015,

NOR SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - ME

U)o ULF

CPF: .131.305-78

Testomunhas:

|
MNome: Mome:
RGICPF: | RGICPF

MidicWare Shatemmn de Infoomatics
A Magalnle Mot DL - P T8 Towes, 14F anelad - Houba
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Esiatult far part= da memsa hviiidin,
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ANEXO 1

A0 DO PRODUTO E SERVICOS CONTRATADOS

art ora contratado & composto de um conjunto de servigos, modulos & demais’

A8Liso limitaria 3 80 (Oitents) conexdes
Modulc @ Servicos: RS 52.000,00 (Cinquenta e Dois Mil Reals)

1.3.14 3 e Pagamertlo: 06 Parcelas Mensais
01 {8/0272015 RS 8.866.87 04 15/06/2015 RS 8.586,67
02 015 RS 566687 05 15062015 RS 8.666.66
03 WSi042015 RS 8868667 06 1507/2015 RS 8.665,66

1.3.2 Tmupmwmm; 02 (Duis) moses

4§ valores do Produto @ Serviges:

o de licenca de uso para o nimero de estagbes da unidade agima menaianada.
pecliva instalagio:

lor de RS 40,000,00 (Quarsnta Wil Reals)

s aumenio do nime de conexBes: RS 790,00 (Setecentos e Noventa Reais)
s cada riova licenca de uso para o escopo de mddulos contratados. Ocomendo
.'mﬁmmmmﬁammﬁmwmm

Jo. Mgt 10, 155 - 06 T Tower, 160 andar - Pt ",

| Fonis (D7) 35171076 P ((71) 3647-1150 - Cepe 41.510-002 - Sahearer-2A
s st e S bin




2.2 Pela

Ewdie= (kx pafin da mesz hicdsia

ANEXO 1 (Con

F-Tndumdnmmlmﬁanawwmhaﬁdeﬁmapda

prestacad do servigo de einamonto conforme descrito abaixo, nes modulos do Sislema

Smari

221
222
23
224

225

228

respaclive: RE 12000,00 (Doze MIl Reais)

de Usuarios: 80
de horas/homem: 150 horashiomem

lidads de horas acima fol dimensionada de acordo com os modulos
_ & usudirios @ serem helnados. Caso hajs necessidade em ampliar
aiistitidade d8 horas, os valores sdo o8 seguintes:

Conswulior -> RS 80,00 Homem/Hora
Técnico > R§ 70,00 HomemiHora

pama Ireinamento reagendado: RS 70,00 (Setenta reais) por hora nio

mﬂmmmummmﬂnﬂhm1mhngum:
ra, swcelo feriados, em caso de atandimento fora do horario

houver necessidade de deslocamenlo de profissional da
wduumd:mdiuhhrﬂaru.ninh:aﬁudnnamumdm

skendo interrupcio da implantag3o em virtude de necessidade’sclicitagio

del clients, a retomada dos processos ocemers com aviso prévio de 30

tr j}dwspmmmdm

b m&mum&dﬂdﬂ{‘w&nmwu&

].mmqmmﬂwmmﬂh&ﬁmupmavhhﬂidﬂwm

cat o m%ﬁmmpﬂa@ﬂﬂ?ﬂﬂumﬁﬂﬂn@ﬁﬂhﬂ
gracoes/com izagdes serac mapeadas as demandas, desenv

By, Mingaihdes tittn SOGA - Ee TH Tiveety, W0 sndtar - Pitiiba A )
Fone (IT1) 26153078 Fas (071) 363 F-1150 - Cep A1LETOOLT - Sehvadar-tia
e etleTm et S8 b

Medicars Sctommas do formtca ' 4 J]




Evotile e pbrke dn ncise SADNL
ANEXO
Caonjanta de mé contratadas

fnistrativos a de Apoio
« Comabidade Fiscal
s Tesouraria
« Eslogqus

de Materisis « Report- Gersdor de Relstdrios

alfuiridos dispsem das fungdes hasicas e fundamentais para gerenciameanto das
it gerais, de forma Gue, quakiuer solickasso de implemantagdo do novos

sdlificacaes sard objeto de consideragao por parte da CONTRATADA, sendo sua
sda postenonmante &0 processe do implantagio do siatema.

Wezdicivare Satama de infprmtic ¥
v Mangaihaes ese, 1554 - Tol T Towes, 107 petlee - Mittin LW\
| b W71 35371176 Faac (0711 3617-3150 - Cep; 4L B10:01] - Satactar -84
Wik padire o be



Eyesiily Are party dp torian hivktrs,

Madulos qus petien sar adquitides postanomeants:
- glEti |L m
Madulos delGerenclam nto da Racursos Médico Assistanciais 2 SADT
s Marca daPmadm » Recepgso de pacianies
- |=rilc :I‘.i.. et g - Prﬁ'w
« Labdraiieic + IntamadEo
. : 3830 com Aparalhos = Centro Cirlirgico e Obsidico
«  Consultifio Médico »  Assistencia Médica e de Enfermagem
] ER T iI L] ’C‘GiH
- EFLIota] i) 8 ‘..Wltﬂ.};h - Dﬂ!tﬂ
« SmartT§ = Weblautics
|

Modulos A i ps & de Apoio
. aturamibnto (Convinio & SUS) s ODmgamenios & Custos
« Pesquiss Centifica « BI(Qlk View)
- =g Ladk ': . . . mbm
« EIS -J|Sstema da Informagdes s Contiole de Fluxo de Proniuarios

il :T:':t - Eﬁﬁm ‘J

L

ModicWare Sistamns de informatics
A, Magsindes biet, 154 - T4 TH Tower, 3UF ahiate Piudi
| Foniy [071] 36175176 Fao (071] 6171150 - Cep: AL E10:012 - Selvader 28
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=
ANEXO 2
ESPECIFICACGES MINIMAS DOS SERVIDORES
Os limites & cars -.-, mfnwnaseﬂgrdaspeial:numnmacmmﬁ,mmsﬂrbmm
CARACTERISTICAS| JAS EXIGIDAS
I
SERVIDOR $ GB0:
: .;t ar Intel Xeon Serie 5600
Memdfia RAM - 16GB DDR3
4HD's I 178 15000 RPM SAS RAIDD -1
ESTACOES [ TRABALHO:
Pra --; ador Int=l Core 13 2130 (3,4 GHz2) 3MB cache L3
i RAM — 4GB DDR3
1HD GOGE 7500 RPM Sata2
-ﬂ PRODUTOS

Bmmns ADOS:
MLSMUﬂhZﬂEEmSPB{SMM}mSﬂLS&umM
{an:l mnahmlmsms-uwzﬂﬂ]

ora_ jers30 9.0 ou versio superiar + Client Oracle 8.cx ou Client 8.xx
..,[ o < para a quantidsde de instalagdes a serem coneciadas.
*Clie I momdedmmemmglﬁsnnﬁum

EEEEDE ADORES:
Windéws 2003 Server ou versao superior, LINUKX au UNIX.

CARACTERISTICASUDEAIS AC PLENO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
mmmmmumcmuzmz,smem Intel® Q)
A o) 4 r Rh“—&z@- I}Dﬂ.ﬂ
2HD 1 1TB 15000 RPM SAS RAID D + 7

— b b S

::- ;_'-. 3.8 in&lﬁlﬁlﬁ?13ﬂ{&4ﬂﬁlmmu
= RH# £GB DDR3
:i DOGE 7500 RFM Salz?
1.

§ SGED - PLENO FUNCIONAMENTO SMART

FARAM =x I
MICROSOF —“ SERVER:
Collatin da base & do SGBD: Latin1_General
LisLiar dam:&nmm o banco: Deverd ulilizar linguagam ENGLISH
Desatili o paralelismo do SGAD g;

Medicware Sstomes do informatics
Av. Magaide Mesa, 1558 - 20 T Toee, 168 andee - Pilisba

|| Wit (VT ) 3ELT-11 76 Fum: (072 36171150 C=y dLEITOLE - Sesador-BA
ot LS R
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ANEXO 3

ROTEIRO DE IMPLANTACAOD

O treinamento |" ofs) Gestories} possitiitz o conhesimenio prefiminar relativo s
Wmm.n.-awmmmmmmmummn

O canhecimento } ' Fluxa das Rotinas da Unidade Midica palo Consulior visa sugsrir modificagbes
nas rotinas da udllade médica, ou compatipilizar fungbes do Sistema & rotine, antecipando-se 35U

wmm.ntnﬂnmmummmmm

»  Gotored inle .: "

» prestadores déservigos: dados basicos | especialidades. dias e horarios de stendimanta:

+ informacdes flb convanios: dados basicos, tabela bissicas utiizadas e cotagdes, X (CH, UPH,
81c,.) & rest ";f'

« malerigis & mgdicament

s taholasde 5 mﬁm mpbeﬁmnhﬁahenwdimmuﬂm,

- daﬁsﬁtaﬁnl seita @ ofcamentinia (rubricas conlsbers);

s comBs-co 1“'.; bancanas;
= rale de horeitanos midnos,
s kitm I
® QIMDresss I"l-'-----
« grupos e L : daMatmiaﬁ
(Obs: fomece s 10 grio para eéste levaniaminio do dadss.
Os dados 30 d : s am banco de dadas temporano, criado na PRIMERA CONTRATADA, &, apas,
migrado pema o & h co e Dadss defintive ne ambiente da CONTRATANTE.
A CONTRAT Hevera ter o senvidor & o soffware gersnciador de banrio de dados disponiveis
para gue o Us I pnmmuw&hmanmunﬁadamhm
. SEm mnmmmmapamwdlduduemmmmamm
7. Todos os sevigh realizadas pela PRIMEIRA CONTRATADA serdo informados araves de relaiirios
mm } s polc Gestor do Sistema, em formulano impresso, ou digimimenia via
sistama de ges! mmlmﬂwmmmmmmmmﬁnd&
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ANEXO0 3 (Cont.)

ipllizar 18l acesso

Evnladr B purrte e amean Waldie.

jecossila ler acssso remoto 40 seVidor @ ao banco de dados de forma a
Mixiliar o processo de implantagSo, supofie & manuloncio. A CONTRATANTE 58

dicard o Gestor do Sistemia Smatt, funcionario da unidade, que padicipard de
Murtos que serdc minstrados € gue serd o responsdvel, apdés conclusdc dos
nok treinar novas funciondrios, terd o acesso 2 dominio do motulo de Cadastros:
sires, onde estho armazenadas as Informagdes cadastrals do sslema @

; - odes nacessdrias. compatibilizard as rotinas operacionais di Unidade com 85
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ANEXO 04
RECOWMEES DAS MELHORES PRATICAS DE SEGURANGA":
Introducia
Para o uso seguro dall msusdeahmm-Wmmmﬁmn
especificacies qua p i sam sar atendidas,
Ests manual lam por oljetivo esclarecer os erérios referanies 3 configuraclo do ambiente.
* Recomends r&h:MmSEBD
. Fthl’f‘hﬁtﬁa l
*  Recomandoosd mnﬁﬁmﬂpﬂm
.h-f..L.-.‘_:IJail.JL-_'."i-';:F' -_._I__LI .‘_h\' =10
O Smart & um siste l ido com tecnologia que utiliza um Sistema Garenciador ds Banico da
Dadas (SGBD) rals gl qp.mpnduﬂﬂ'ﬂmda m&wwmmmwamu
devemn ger seguidas, endiente do produts utilzadn.
Usudrios

Davem sar criatos no S 4 D usuanos distinios para cada uma das seguintas funcdes:

. Lﬁsuamadmlrﬁ alivo do SGBD (restrito a0 DBA)
. Liﬂmrindﬂm 0 do sistema Smart (semn dirsitos da administracsa)

*  Usudrio op u&mmfmmammdamm
Devwweﬁ&adns,e mmmmmmm@nmsamstudﬁaum
scoll” np Oracle, deszhilll o “sa’ msm.SarerCammmmwmmﬂarnsmmmm
pmaasnmmraxm ar
B

w%%h&mn&ﬂﬁ&sdﬂs@urm Uma sanha adsquada

e dificl de ser adivinhadsa, Ela deve respeilas; no mitims, s seguintes

eaquﬂa'lﬁuhhuﬂ_r 4 ,_

CIRETinS:
s Tarum comp it minime de 8 careriores;
= Berfarmads p jppha niimems & caractanas aspaciais:
Nﬁaserd&i mdﬂmpﬁsuam_iﬁummdﬁmdafamm&{&ﬁm
lmhmmdﬂldm ﬁlﬂﬁmmnmdnﬁu:r
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ANEXO 04 {cont.)

_sefigtivinhada por quem conhega suas preferdnclas pessoals (iime para o aual
force, escritor, #or cu cantar favorits, nomes de livios, Bnes o musicas, etc. ).

=  MN3bestarp u-j mﬁmﬁm{kmﬂt-mﬁhﬁaﬁ].

_—
Os backups devam fmdr pare da mdqwmm_mnnkaum polltica
determinaga. O mefhod) fazé-los da forma mais aulomatizada possivel. de modo a reduzir o sey
impacte sobre o tmbalhn dos administradoras a aperadores de sistamas

er fomados em relago 20 local onds s80 guardades os backups:

= O acesso ao

destruam ba )
» O local dave sedi olegido conira agenies nocivos naturais (poeirs, calor, umidada);
= Se passivel, & aonseihdvsl que o local seja tambdm & prova de fogo.

tal deve ser reairilo, pars evitsr que pessoas n3o aulonzadas roubem ol

— T e —

Os backups devem :vuri‘mmlognapﬁumgﬂbqhﬂ. posteriormants, em intesvaios
regulares. Isto possibilith dismtuﬂndeﬁ&fnimﬂmﬂhpus&umnunnﬂndemmﬂmmem
evitar que dados sejam pendidos par problemas com backups que ndo podem ser restaurados.

No procedimento de reltauracdo de back-up, deve-se obssiar & inlegridade dos atributes de

'mm.mmﬂmwnm&mw,mmn

Ammmn & sejam mantidas as Jitimas 15 versdes didnas, e as 24 (llimas varsies
mensais. |
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(iama Lperacional

Dave haver o minimo : e usudrios com acssso Ao senvidor ds Sman (spenas a equipe
respomsavel).
As sennas do Sislema £y | devem ser seguras, seguindo 05 mesmos erilérios indicados
adimna para 23 senhas ;
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