Resumo da Compra
Cliente: HOSPITAL DO TRICENTENARIO Responsavel:
Documento: 10583920000486

INOVETELECRU_64_EXCLUIDO
Ordem de Venda: 8-39762037452

Grupo de Cadastro

|Conﬁrmar e-mail cadastrado

|Informar ao cliente o envio do Extrato de Compra |

]
|ﬁnanceiro@hjmo.org.br ‘

Grupo de Produto Adquirido

|Conﬁrmar plano escolhido de Linha Telefénica

|GVT Tlimitado Local Smart

Confirmar plano escolhido de Banda Larga 35 Mbps
Degustacdo 50 Mbps

\Confirmar ndmero telefonico 18131450034

Informar disponibilidade do niimero na instalag&o |

|Conﬁrmar valor da assinatura basica de telefonia |R$ 33,80

Confirmar valor da franquia de telefonia

Franquia Local Ilimitada Smart - R$
26,10

|Informar limites de franquia e condicGes aplicaveis apds a sua utilizacdo

|Informar pacote superconectado

Data da venda: 129/1/2016

Informar servico Ligue Simples |

Informar possibilidade de cancelamento do Ligue Simples a qualquer

momento

|Informar valor total mensal apds a promogdo |

|Conﬁrmar valor total promocional do combo |R$ 159,80

Confirmar outros servigos VAS - Linha Telefnica 8131450034
Assinatura Basica
Ligue Simples
Superconectado

Confirmar outros servigos VAS - Banda Larga

VSA-8119L98F5-013:
Servigo de Autenticagdo

Informar disponibilidade de velocidade na instalagéo

|Informar periodo promocional e regras de reajuste dos planos

Grupo de Perfil de Fatura

Confirmar e-Conta Conta Digital
\Confirmar forma de pagamento [Fatura
\Confirmar total de taxas eventuais R$ 0,00

Informar o valor estimado para a 12 fatura

\Informar o envio do contrato com a 12 fatura

|Informar possibilidade de reajustes dos pregos

|Informar que na 12 fatura sera cobrado valor proporcional ao uso, mais a taxa de instalagao |

Grupo de Condicao de Cancelamento

|Informar tempo de permanéncia com o Produto

|Informar cobranga de multa pré-rata em caso de cancelamento do Produto

|Informar que a para saber sobre 0 andamento da instalagdo e agendamento deve ligar no 10325

[
[
|




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) /CONDIGOES
GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS (DADOS)

Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de contratada, TELEFONICA BRASIL S.A., empresa
com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
n°. 1.376, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.558.157/0001-62, doravante simplesmente denominada VIVO e,
de outro lado, a Contratante, devidamente qualificada no Formulario de Solicitacdo de Servigo, doravante
simplesmente denominado CLIENTE, isoladamente denominadas como “Parte” e, em conjunto, como
“‘Partes”, tém certo e ajustado o que segue:

1. DO OBJETO

11

12

O presente contrato (doravante, o “Contrato”) tem por objeto a prestacéo, pela VIVO ao
CLIENTE, dos servigos especificados no Formulario de Solicitagéo de Servigo (doravante, a
“Solicitacdo”) e no(s) descritivo(s) do(s) servigo(s) (doravante, “Descritivo(s)’, bem como, se
houver, na correspondente proposta de prestacdo de servico (doravante, “Proposta
Comercial’).

Faz parte integrante deste Contrato, independente de transcrigéo, os seguintes Anexos: i)
Termo de Contratagao do Servigo ou Sumario Executivo; i) Condi¢des Comerciais, iii) Termo
de Aceitagdo do Servigo e iv) outros documentos especificos que sejam firmados pelas
Partes durante sua vigéncia. Caso haja algum conflito entre as disposicdes contidas no
presente Contrato, no Descritivo € na Proposta, prevaleceréo, para efeitos de hierarquia de
aplicagéo, as disposicdes dos seguintes documentos: o presente Contrato, o Termo de
Contratagao de Servigos/Sumario Executivo, Condigdes Comerciais.

2. DAS NORMAS DE REFERENCIA E DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

21

Informe 1805/2017

Conforme os casos constituem referéncia ao Contrato as normas e instrumentos abaixo
relacionados, que as Partes declaram ser de seu inteiro conhecimento.

2.1.1 Para a prestagéo de servigos de telecomunicagdes, Lei n°. 9.472, de 16 de julho de
1997, que dispde sobre a organizagao dos servi¢os de telecomunicagdes, a criagao
e o funcionamento do 6rgao regulador dos servigos e outros aspectos institucionais;

21.2. Para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia, o Regulamento SCM,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n°. 614, de 28 de maio de 2013;
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2.2

21.3. Para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes, outros atos emanados dos
poderes publicos competentes e da Agéncia Nacional de Telecomunicages -
ANATEL, que regulamentam ou venham regulamentar o(s) servigo(s) objeto do
presente Contrato e

2.1.4 Anexo A - Requisitos de Infraestrutura (para Servigos de Telecomunicagdes) e o
Manual de Rede Interna (quando aplicavel).

Os instrumentos normativos mencionados nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3 acima podem ser
consultados junto @ ANATEL- Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

2.21 Os numeros telefénicos da Anatel, enderego e site séo:

Endereco da sede:

ANATEL- Agéncia Nacional das Telecomunicagdes
SAUS Quadra 06- Blocos C, E, Fe H

CEP: 70070-940 - Brasilia- DF

PABX: (0XX61) 2312-2000

Atendimento ao usuario:

Assessoria de Relagdes com o usuario - ARU
SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia — DF CEP 70070-940
Central de Atendimento: 133

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br

(Para pesquisar a legislagao aplicavel: http:/legislacao.anatel.gov.br/)

3. DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd 0 mesmo do periodo de permanéncia minima indicado

no Formulério de Solicitagao de Servigo ou no Termo de Contratacéo de Servigos.

3.2 O presente contrato entrara em vigor na data de assinatura do Formulario de Solicitacdo de

Informe 1805/2017

Servigo ou do Termo de Contratacdo de Servigos. A vigéncia do prazo contratual dos
servigos pertencentes a este contrato, se iniciara a partir da data do aceite do servigo pelo
CLIENTE.
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3.3. Caso as Partes ndo se manifestem com, no minimo, 30 dias de antecedéncia, a vigéncia

41

contratual serd automaticamente prorrogada por prazo indeterminado. Fica certo que a
prorrogagéo da vigéncia ndo implica na prorrogagao do periodo de permanéncia minima.

PRAZO DE INSTALAGAO

A instalagao e testes do servigo objeto deste Contrato serdo executados em até 15 (quinze)
dias, mas o Cliente aceita que a instalagdo possa ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias
dentro do Estado de S&o Paulo e em até 60 (sessenta) dias fora do Estado ou em outra data
acordada de comum acordo com o cliente, a contar da data de assinatura do “Formulario de
Solicitacdo de Servico” ou do “Termo de Contratagdo de Servigos®, desde que haja
condigdes técnicas para o atendimento.

5. DOS DIREITOS E DEVERES DA VIVO

51.

52

53.

54.

55.

56.

Informe 1805/2017

E dever da VIVO fornecer ao CLIENTE todas as especificacdes técnicas relativas a
infraestrutura e as condigbes necessarias nas dependéncias do CLIENTE para a
implantagéo dos servigos contratados por for¢a do presente Contrato.

Garantir ao CLIENTE as condigdes de prestacdo dos servigos contratados, conforme
especificagdes constantes dos Descritivos e/ou da Proposta, durante toda a vigéncia do
presente Contrato.

Efetuar, sempre que necessario, a devida manuten¢do preventiva e/ou corretiva nos
equipamentos de propriedade da VIVO, ou sob sua responsabilidade nos termos do presente
Contrato, necessarios ao regular funcionamento dos servigos prestados ao CLIENTE.

A VIVO devera comunicar ao CLIENTE, com 01 (uma) semana de antecedéncia, quando as
manutencgdes efetuadas ocasionarem interrupgdo ou degradagdo dos servigos prestados;

Responder pelos danos materiais diretos comprovadamente provocados por seus
empregados, ou prepostos sob suas ordens, nas instalagdes do CLIENTE, ressarcindo-a
pelos valores diretamente necessarios a recuperagdo dos mesmos.

A VIVO concedera descontos compulsorios nos valores mensais, por interrupgdes de sua
responsabilidade superiores a 30 minutos no SCM, cujas causas nao decorram de caso
fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao CLIENTE, desde que verificadas as
paralisagdes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a seguinte
formula:
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VD = VM x (Pi/PY)

Onde:

VD = Valor do Desconto;

VM = Valor Mensal do Servigo;

Pi = Periodo integral de indisponibilidade registrado nos bilhetes (BDs/TTs) que estdo contabilizados
nas regras definas como ressarcieis

Pt = Periodo Total no més.

5.6.1. O periodo de 30 (trinta) minutos acima mencionado sera computado a partir da sua
efetiva comunicacao pelo CLIENTE a VIVO.

5.6.2. A VIVO podera realizar interrupgdes programadas no servico para possibilitar a
manutenc¢do na sua rede e/ou similares, hipétese em que devera avisaro CLIENTE
sobre a referida manutencéo com antecedéncia minima de 1 (uma) semana.

5.6.3. Na hipdtese mencionada na clausula 5.6.3, e desde que o periodo da interrupgéo
seja superior a 04 (quatro) horas, a VIVO concedera ao CLIENTE um desconto de
1/30 no valor da mensalidade em que for verificada a ocorréncia. .

5.6.4. A VIVO nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢éo ou degradagao do
servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forgamaior.

56.5. E dever da VIVO disponibilizar aos assinantes, com antecedéncia razoavel,
informacdes relativas a pregos, condigdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragoes.

58 Constituem direitos da VIVO, além dos previstos na Lei n.° 9.472/1997 e na regulamentagéo
setorial, empregar equipamentos e infraestrutura que n&o lhe pertengam e contratar com
terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
servigo.N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestagao do servico, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em
que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pelarede.

59 Manter um centro de atendimento telefonico para seus assinantes, com discagem direta
gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias porsemana.

591. O CLIENTE, para obter quaisquer esclarecimentos, tera a sua disposicdo a Central
de Relacionamento da VIVO, pelo 103 15. Para portadores de necessidades
especiais de fala/audicdo o acesso é pelo numero 142. Podera, ainda, encontrar
informacdes sobre o servico ora contratado, no enderego eletronico
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5.10.

5.11.

5.12.

61

Informe 1805/2017

WWW.Vivo.com.br.

E dever da VIVO prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face as
suas reclamagdes relativas a fruigdo dos servicos.

E dever da VIVO atender aos parametros de qualidade para a prestacdo dos servigos de
banda larga, conforme dispde o artigo 40, da Resolugédo n.° 614, de 28 de Maiode 2013, da
ANATEL: o fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas em
regulamentagdo, o adequado atendimento as eventuais solicitagdes e reclamagdes
realizadas, a disponibilidade do servico nos indices contratados, a emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo, a rapidez no atendimento as
solicitagdes e reclamagdes da CONTRATANTE, numero de reclamagdes contra a VIVO, a
divulgagéo de informagdes essenciais a CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de pregos e fruicdo dos servicos e
fornecimento das informagdes necessarias a obtengédo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao
da qualidade na prestacéo do servigo.

E dever da VIVO cumprir com as demais obrigacBes previstas nos artigos 41 a 57 do
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n.° 614, de
28 de Maio de 2013, da ANATEL.

DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

O CLIENTE tem a obrigacdo de utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos € as
redes de telecomunicagbes envolvidas na prestagdo dos mesmos, eximindo a VIVO de
qualquer responsabilidade em casos de reclamagdes e/ou demandas propostas por terceiros
em razéo do uso inadequado do servico por parte do CLIENTE (particulares, Ministério
Publico, Procon, Anatel, etc.).

O CLIENTE tem a obrigagéo de manter atualizados os seus dados cadastrais com a VIVO,
informando-a sobre toda e qualquer modificacdo, seja de endereco, administrador do
contrato, controle societario, dentre outros e devera arcar com os custos de eventual
mudanga de enderego solicitada a VIVO, observada a viabilidade técnica da prestagéo do
servigo no novo local.

O CLIENTE se compromete a ndo utilizar e ndo permitir que 0s seus clientes e/ou usuarios
finais usem os equipamentos, sistemas e infraestrutura disponibilizados por meio deste
contrato, sejam proprios ou de terceiros, para encaminhamento de chamadas originadas no
STFC nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional ou Internacional, e/ou recebimento
de chamadas com dados falseados que impliquem, inclusive, sem se limitar, a alteragédo da
modalidade da chamada de Longa Distancia Nacional ou Internacional para Local.
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6.7.

610.

Informe 1805/2017

O CLIENTE tem o dever de pagar a VIVO os valores devidos pela prestagéo dos servigos
ora contratados nas respectivas datas de vencimento.

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo no endereco instalado, inclusive
com relagdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrbes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela VIVO, comprometendo-se a ndo alterar as
configuragdes padrao da VIVO e utilizar exclusivamente o software de autenticagéo da VIVO,
cumprindo os procedimentos técnicos indicados.

Proceder as adequacdes técnicas necessarias, indicadas pela VIVO, ou autorizar, desde ja,
que esta assim o proceda, em face de toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que possa
ocorrer durante a vigéncia deste contrato, a fim de permitir o perfeito funcionamento do
servigo.

Caso o CLIENTE se recuse a proceder as adaptagdes mencionadas neste item, o contrato
estara extinto no prazo de 10 (dez) dias, contados de notificagdo prévia, emitida pela VIVO,
sem que tal fato possa implicar pleito indenizatério de nenhuma espécie.

Responsabilizar-se: (i) pela reparagéo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos
e/ou da VIVO que estejam instalados nas dependéncias do CLIENTE, em razao da incorreta
utilizagdo dos servigos, incorreta instalagéo de algum software e/ou a utilizagéo de modem
incompativel com as especificagcdes técnicas definidas pela VIVO; (ii) pelos danos de qualquer
natureza que vier a sofrer em raz&o e durante a conexao de seu computador a Internet.

Somente conectar a rede da VIVO, terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita
pela Anatel.

Comunicar formalmente a VIVO, em caso de necessidade superveniente, a intengdo de
ampliagéo, reducao ou alteracdo do objeto deste Contrato, para que sejam tomadas as
providéncias necessarias, as quais deverao ser formalizadas através de aditivo contratual.
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611.

612

613,

6.131.

6132

6133

6134

Informe 1805/2017

Utilizar o(s) servigo(s) objeto do presente Contrato, assim como o(s) meio(s) e
equipamento(s) fornecido(s) e/ou disponibilizado(s) pela VIVO para a prestagdo de servigos,
exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo |he sendo permitido subloca- los ou
cedé-los a terceiros, a qualquer titulo, sob pena de responsabilizagéo por perdas e danos.
Para os fins da presente clausula, ndo sera considerada transferéncia ou cessao a utilizagéo
por qualquer terceiro que, sob a responsabilidade do CLIENTE e em conexao com sua
atividade-fim, utilize-se do(s) servigo(s) disponibilizado(s) e respectivo(s) meio(s) e
equipamento(s).

Assumir integralmente, sem solidariedade da VIVO, seja a que titulo for, toda a
responsabilidade pelos servigos e/ou informagdes que prestar e/ou que trafegar a partir dos
recursos e do servico objeto deste Contrato.

Providenciar a aceitagao ou rejeigao dos servigos entregues pela VIVO em um prazo maximo
de 07 (sete) dias Uteis a contar da data de ativacéo. Ultrapassado este prazo, sem que haja
qualquer manifestacdo de problema técnico por parte do CLIENTE, devidamente registrados
com evidéncias técnicas de indisponibilidade ou mal funcionamento do servigo, os servigos
serdo considerados tacitamente aceitos.

O CLIENTE acorda que 0 nao uso ou ndo geragao de trafego por opgéo dele em um servigo
devidamente entregue e certificado através do Termo de Aceitagdo do Servico enviado pela
VIVO néo configura rejei¢do da entrega e o inicio do faturamento dos servigos.

Para servigos com uma das pontas entregues nos PTTMetro (IX.br) é necessario aderir ao
PTTMetro, o passo inicial mais importante € abrir o protocolo de adeséo ao PTTMetro e ao
ATM (Acordo de Troca de Trafego Multilateral) em até 2 dias Uteis apés a assinatura do
contrato ou o quanto antes no site do registro.br (instrucdes: http://ix.br/adesao/sp). Para se
interligar ao PTTMetro o CLIENTE esta ciente que deve ser um AS (Autonomous System) e
possuir sua propria rede (BGP, IPs e ASN proprios) sendo condi¢do necessaria para a
abertura do chamado junto ao Registro.br. Caso ndo seja AS (Autonomous System), devera
providencia-lo antes da contratagdo junto ao Registro.BR.

Os tramites de conexao com o PTTMetro e aderéncia aos acordos depende direta, Unica e
exclusivamente do CLIENTE com o Registro.br. Esta etapa, devera ocorrer sob a
responsabilidade do CLIENTE, de forma prévia e com maior antecipagdo possivel a
contratacédo do transporte da VIVO a um de seus IX.br(s).

Para realizar esta conexdo, sera utilizado servico de camada 2 na opgao pela banda de
conexao desejada até o IX.br. A instalagdo da solucdo configura o transporte até o IX.br, a
VIVO apenas dara conectividade ao IX.br sendo as demais adesdes reponsabilidade do
CLIENTE junto ao Registro.br. Uma vez conectado ao IX o provedor pode aderir ao ATM
(Acordo de Troca de Trafego Multilateral) e trocar trafego diretamente com os participantes.
A entrega do servigo é configurada unicamente pela disponibilizagdo deste transporte, a falta
de trafego gerado pelo cliente ou demais acordos ainda em tramite com outras entidades,
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6.135.

614,

615,

6.15.1.

6.16.

Informe 1805/2017

incluindo o Registro.br nédo jusificara motivo de néo aceitagdo ou contestacdo para a
aceitacdo do servigo prestado e consequente inicio do faturamento pela VIVO.

O cliente ja devera ter finalizado/concluido todos os tramites e etapas juntos ao Registro.br
antes da VIVO instalar o servi¢o no prazo acordado. A responsabilidade sobre os tramites
junto ao Registro.br é exclusiva do cliente, e sua ndo providéncia pelo CLIENTE n&o
impedira o ato da aceitacao e inicio de faturamento dos servigos pela VIVO. Assim, o cliente
devera providenciar a aceita¢do ou rejei¢do dos servigos entregues pela VIVO em um prazo
maximo de 07 (sete) dias uUteis a contar da data de ativagdo do servigco pela VIVO.
Ultrapassado este prazo, sem que haja qualquer manifesta¢éo de problema técnico por
parte do CLIENTE, devidamente registrados com evidéncias técnicas de indisponibilidade
ou mal funcionamento do servigo, os servigcos seréo considerados tacitamente aceitos.

Reconhecer o direito da VIVO a efetuar interrupgdes no fornecimento do servigo, mediante
comunicagao prévia ao CLIENTE, conforme previsto neste instrumento, reconhecendo, do
mesmo modo, que tem conhecimento pleno de que 0s servigos poderao, eventualmente, ser
afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo,
manutengao ou troca de equipamentos.

Obrigagdes especificas na prestacdo de servigos, para a qual equipamentos sejam
disponibilizados pela VIVO nas instalagdes do CLIENTE, e colocadas soba guarda desta:

Disponibilizar a VIVO, gratuitamente, o espago por ela solicitado em suas dependéncias
para a instalacdo dos equipamentos e eventuais outros instrumentos necessarios a
prestacédo dos servicos;

6.15.1.1 O CLIENTE ficara responsavel pelo pagamento de qualquer valor cobrado pelo
Condominio e/ou Administradora do espago disponibilizado para VIVO, em razéo do uso do
referido espago para a instalagéo dos equipamentos.

Providenciar, em até 10 (dez) dias antes da instalagdo, toda infraestrutura e protecéo
necessarias (rede interna, torres, para-raios etc.) a instalagdo dos equipamentos de
propriedade da VIVO, necessarios a prestacdo do servico, de acordo com os padrdes
estabelecidos no Anexo A (Requisitos de Infraestrutura) e Manual de Rede Interna que
integra este Contrato, observando integralmente, se houver, o projeto técnico elaborado pela
VIVO;
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6.16.1.

6.162

617.

618,

619,

Informe 1805/2017

Destaca-se para 0s casos de servigos com uma das pontas entregues nos PTTMetro (IX.br)
que configura-se esta antecedéncia a finalizagdo do processo junto ao Registro.br uma vez
que esta concluséo é uma das exigéncias de infraestrutura para que a VIVO possa entregar
0S Seus servicos.

Uma vez constatada a existéncia de pendéncias da infraestrutura do CLIENTE, em vistoria
técnica realizada pela VIVO, o CLIENTE devera regularizé-las em até 10 (dez) dias. Em
caso de nao regularizagéo, estara sujeito as penalidades da clausula 6.7.

Corrigir prontamente as eventuais irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas
pela VIVO, a fim de adequa-las as especificagdes estabelecidas por esta;

Ultrapassado o prazo estabelecido no item 6.16 acima, sem que o CLIENTE tenha
providenciado toda a infraestrutura e protecdo necessarias, a VIVO podera reputar os
servicos objeto do presente Contrato comercialmente ativos, dando inicio aos seus
respectivos faturamentos;

Permitir 0 acesso de empregado(s) da VIVO, ou de empresas/técnicos por esta
credenciados, as suas dependéncias, devidamente identificado(s), para efetuar manutencéo
elou verificag@o de equipamentos eventualmente disponibilizados pela VIVO;

Responsabilizar-se pela guarda e conservagao de quaisquer equipamentos eventualmente
disponibilizados pela VIVO, obrigando-se a empregéa-los, exclusivamente, em conformidade
com o previamente estipulado pelas partes; para nenhum outro fim que ndo a prestagao de
servigos ora contratada, sob pena de responsabiliza¢do por perdas e danos;

Manter-se como fiel depositario dos equipamentos mencionados no item anterior,
responsabilizando-se por utiliza-los adequadamente e zelar por sua integridade,
comprometendo-se a: (i) ndo realizar, nem permitir que terceiros/prepostos néo indicados
pela VIVO fagam quaisquer intervengdes ou inspe¢des no(s) Equipamento(s); (i) reparar os
danos decorrentes da ma utilizagdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a VIVO a
existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias; (iv) manter os Equipamentos nos locais
originais de sua instalag&o; (v) arcar com todos os custos de reparo, reposi¢do, manutengdo
de emergéncia que decorram de danos decorrentes de atos de contratados, subcontratados,
terceiros ou prepostos. Em caso de extravio, perda, roubo, furto, dano o

destruicdo, ainda que parcial, a ressarcir a VIVO pelo valor de mercado dos Equipamentos,
exceto em caso fortuito ou forga maior, desde que devidamente comprovados.
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624,

Obrigar-se, quando da extingéo do presente Contrato ou mediante solicitagéo da VIVO (para
substituicdo, manutencao, reparo, etc), a restituir a esta os equipamentos eventualmente
disponibilizados para a prestagdo dos servigos, concedendo direito de acesso as suas
instalagdes para que a contratada providencie aretirada;

N&o instalar outros equipamentos nos meios de acesso aos servigos, ou intervir nos
equipamentos instalados e/ou disponibilizados pela VIVO, sem a prévia e formal anuéncia
desta, sob pena de responsabilizagéo por perdas e danos.

Ao CLIENTE séao assegurados todos os direitos previstos no art. 56, do Regulamento do
Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugéo n.° 614, de 28 de Maio de
2013, da Anatel.

7 DOS PREGOS, FORMA DE PAGAMENTO E CORREGAO MONETARIA

741.

1.2,

73

Informe 1805/2017

Pela prestacdo dos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE devera pagar a VIVO
os valores especificados no Termo de Contratagbes de Servigos/Sumario executivo,
Formulario de Solicitagdo de Servigos ou na Proposta, os quais serdo devidos a partir da
ativagdo dos servigos e serdo cobrados através do correspondente documento fiscal-fatura
e/ou mediante a apresentagédo do documento competente (“Documentos de Cobrancga”).

O n&o pagamento do valor na data de seu vencimento sujeitara o CLIENTE,
independentemente de qualquer aviso, as seguintes sangdes moratdrias:

7.21. Pagamento de multa moratdria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total
do débito;

7.2.2. Juros de mora de 1% (um por cento) a.m. (ao més), calculados, pro rata die, devidos
a partir do dia seguinte ao vencimento do débito até a data de sua efetiva liquidagéo;

7.2.3 Atualizagdo monetaria calculada pela variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna, publicado pela Fundagdo Getulio Vargas), desde a data
seguinte ao vencimento do débito até o dia de sua efetiva liquidacao.

Apds 30 (trinta) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos, e sem prejuizo do
disposto no item 7.2 acima, o CLIENTE estara sujeita ao seguinte:

Pagina 10 de 40



74.

75

76.

Informe 1805/2017

7.31. Suspensdo da prestagdo do servico, ficando o restabelecimento deste(s)
condicionado(s) a liquidagéo total dos débitos vencidos; e

7.3.2. Inclusdo do débito no cadastro de empresas de protegdo ao crédito, conforme
previsto na legislagao aplicavel.

O CLIENTE podera contestar os valores constantes dos Documentos de Cobranga,
observando-se, para tanto, o seguinte:

741 A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do vencimento,
recaindo a contestagdo apenas sobre a parcela reputada indevida pelo CLIENTE;

74.2 A contestagdo devera ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de
vencimento do débito, por escrito ou através do meio indicado pela VIVO,
acompanhada das respectivas fundamentagées;

7.4.2.1 O prazo previsto no item 7.3 (e subitens) sera suspenso na data de formulagdo da
contestagdo e apenas na hipotese da VIVO ter recebido dita contestagdo em até 5
(cinco) dias contados do vencimento do débito. ContestagBes posteriores a este
prazo ndo implicardo na suspensao do prazo previsto no item 7.3.

A VIVO apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo da contestacéo, manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia.

754, Em caso de procedéncia, a VIVO emitira, se necessario, novo Documento de
Cobranga, o qual devera ser pago pelo CLIENTE no prazo nele indicado.

7.5.1.2 Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de Cobranga
contestado deverao ser pagos t&o logo o CLIENTE seja informada da decis&o,
acrescidos dos encargos previstos nos item 7.2 incidentes desde a data de
vencimento original do débito.

As Partes elegem o indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IlGP-DI”) como fator
de corre¢do monetaria para o reajuste dos pregos referidos no presente Contrato, o qual
sera aplicado na menor periodicidade admitida pela legislagdo, que atualmente é de 12
(doze) meses, a contar da data de assinatura da Solicitagdo. Na falta deste indice, sera
aplicado, pro rata tempori, o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, na auséncia deste, o
indice que refletir mais eficientemente os efeitos inflacionarios da moeda corrente nacional.
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76..

1.1.

78.

7.9.

A regra de reajuste disposta na clausula 7.6 acima ndo se aplicara para os seguintes servigos:
Internet  Corporativa/ISP/Express/Comercial, Pontonet, Ethernet Line, VPN MPLS
Data/Multi/Prime, Metronet, Multinet, Directnet, Servigo Premium, Servigo de Geréncia e
servigos acessorios vinculados a estes. Para estes a VIVO realizara o reajuste decorridos
12 (doze) meses da data-base da VIVO (agosto de cada ano), levando em consideragdo o
indice Geral de Precos do Mercado (“IGP-M”) ou outro indice que venha asubstitui-lo.

Caso a legislacdo venha a permitir reajustes em periodos inferiores, estes seréo aplicados
automaticamente aos valores contratados.

Estao inclusos nos precos referidos neste Contrato todos os tributos (impostos, taxas e
contribuicbes) e demais encargos incidentes na prestacdo de servicos. Fica desde ja
acordado entre as Partes que se houver a criagdo de novos tributos ou encargos incidentes
sobre 0s servigos objeto deste Contrato, ou se houver alteragdo nas aliquotas vigentes,
bases de calculo, hipdteses de incidéncia, prazos ou condigdes de pagamento de tributos
ou encargos (“Alteragdo Tributéria”) que afetem para mais os custos da prestacdo dos
servigos 0s pregos e valores afetados serdo automaticamente alterados, de forma a refletir
o impacto relativo a Alteragdo Tributaria, cumprindo o CLIENTE a absorgéo de eventuais
onus decorrentes desta alteragéo.

O valor referente a instalagéo e/ou ativagdo dos servigos € devido no ato da solicitagéo e
cobrado na instalagdo/ativacdo do mesmo. Caso o CLIENTE venha a requerer o
cancelamento do servigo antes da instalagéo/ativacdo, sera cobrado o valor integral investido
até o momento, no ato do cancelamento, a titulo de ressarcimento dos custos operacionais.

8. DA RESCISAO

81.

82

Informe 1805/2017

O CLIENTE tem o direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, de cancelar ou
interromper os servigos prestados, a qualquer tempo e sem 6nus adicional.

O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, motivadamente, nas
seguintes hipoteses:

821. Qualquer das Partes que deixarem de cumprir as obrigacOes estipuladas no
presente Contrato, sem que sane a irregularidade em até 10 (dez) dias apds
recebida notificacdo da outra Parte para que o faca, hipdtese em que a parte
infratora ficara obrigada ao pagamento a outra Parte, no ato da rescisdo, da
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Informe 1805/2017

822

8.23.

8.24.

8.2.5.

quantia correspondente a 30% (trinta por cento) da soma das assinaturas e/ou das
mensalidades multiplicadas pelos meses remanescentes do contrato e sem a
aplicagao de descontos, sem prejuizo de indenizagdo por eventuais perdas e danos
havidos.

Decretagdo de faléncia, requerida a recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou
dissolugéo de qualquer das Partes;

Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigacbes relacionadas ao presente
Contrato, sem prévia anuéncia da outra Parte;

Suspensao ou cassagdo da autorizagdo concedida pelo Poder Publico competente,
ou por imposicédo de disposi¢oes legais ounormativas.

A cesséo de uso dos servigos contratados pelo CLIENTE a terceiros, de forma
onerosa ou gratuita, sem prévia autorizagdo da Anatel para a Prestagdo dos
Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM). Na hipotese de descumprimento do
disposto nesta clausula, a utilizagdo dos servicos de dados sera considerada
indevida, ficando o CLIENTE responséavel pelo (i) pagamento de indenizagéo a VIVO
por quaisquer tipos de danos, sejam eles pecuniarios, de imagem, dentre outros,
assim como (ii) pelo ressarcimento de sangdes de qualquer tipo que venham a ser
aplicadas em seu desfavor e (iii) pelo pagamento de uma multa no valor de 30%
sobre valor total do contrato.

826. A utilizagdo dos servigos pelo CLIENTE nos termos da clausula 6.3 deste Contrato.

Nesta hipétese, além do encerramento do Contrato, o CLIENTE ficara obrigado pelo
(i) pagamento de indenizagdo a VIVO por quaisquer tipos de danos, sejam eles
pecuniarios, de imagem, dentre outros, assim como (ii) pelo ressarcimento de
sanc¢des de qualquer tipo que venham a ser aplicadas em seu desfavor e (iii) pelo
pagamento de uma multa no valor de 30% sobre valor total do contrato.

827. Arescisdo do Contrato por manutencdo da inadimpléncia se dara automaticamente

se transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséototal.

Em qualquer hipétese de extingdo do presente Contrato, ficara o CLIENTE obrigado ao
seguinte:

8.3.1.

Pagamento de eventuais débitos vencidos e ndo pagos decorrentes dos servigos
prestados até a data de extingao do Contrato;
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832. Devolugao dos equipamentos da VIVO envolvidos na prestagao dos servigos, nas
mesmas condigdes em que foram entregues ao CLIENTE, ressalvado o desgaste
natural provocado pelo tempo, observadoo disposto no item 5.6 e subitens.

9. RESSARCIMENTO POR INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA.

1.

92

93

%,

A denuncia do presente instrumento, nos termos do item 8.1 acima, implicara o pagamento
pelo CLIENTE de montante calculado de acordo com os investimentos feitos pela VIVO,
para consecucdo do objeto contratual, nos termos do Paréagrafo Unico do artigo 473 do
Caodigo Civil Brasileiro.

Investimentos realizados nos casos de mudanga de endereco, “up grade”, reprogramacao,
dentre outras alteragdes que eventualmente ocorram no decorrer do contrato, também serao
consideradas para o célculo de ressarcimento de investimentos, previstono item 9.1.

Na hipotese de inviabilidade técnica para a instalagdo do servigo no endereco inicialmente
solicitado, ou para o qual foi solicitada a mudanga do servigo, o presente contrato estara
automaticamente extinto, sem 6nus ou ressarcimento de qualquer espécie para as Partes.

Caso o CLIENTE venha a impedir a instalagdo do servigo ou requerer seu cancelamento,
por impedimento imotivado ou desisténcia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir
a VIVO pelos investimentos incorridos nos termos da clausula 9.1 acima. Entende-sepor:

a) impedimento imotivado: a negativa do CLIENTE para a ativagéo do servigo pelos técnicos
da VIVO, sem motivo justificavel;

b) desisténcia: o interesse pelo cancelamento depois de assinado o Contrato apos a
contratacao dos servigos.

10. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

101.

Informe 1805/2017

Cada uma das Partes, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informagdes privilegiadas
ou confidenciais da outra Parte, assume reciprocamente o compromisso de tratar os dados
na forma da legislagao vigente e da regulamentacéo aplicavel, além de::

10.1.1. N&o divulgar total ou parcialmente a existéncia, o objeto e/ou o contelido deste
Contrato a quaisquer terceiros, que ndo a seus respectivos administradores,
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102

103.

Informe 1805/2017

representantes, empregados e consultores, dos quais deverdo exigir, sob sua
exclusiva responsabilidade, iguais obrigagdes de confidencialidade;

10.1.2. Nao permitir 0 acesso de terceiros as informagdes confidenciais da outra Parte, que
nao seus respectivos administradores, representantes, empregados e consultores,
e a estes apenas na extensdo necessaria para permitir a concretizacdo do objeto
deste Contrato;

10.1.3 Nao utilizar qualquer das informagdes, exceto para os fins previstos no Contrato; e

10.1.4 Manter total confidencialidade em relagdo as informagbes recebidas, inclusive
zelando, com rigor, para que nédo haja circulagdo de copias, e-mails, fax ou outras
formas de comunicacéo privada ou publica das informagdes, além da estritamente
necessaria para o cumprimento deste Contrato.

As Partes declaram que ndo constituem infracdo ao disposto nesta Clausula Décima as
hipéteses em que:

1021. A informagéo torne-se disponivel ao publico em geral por meio que néo resulte de
sua divulgagdo pelas Partes ou seus representantes, suas controladoras,
controladas ou empresas que, direta ou indiretamente, estéo sujeitas a0 mesmo
controle a que esta sujeita a Parte;

1022 A revelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal
competente sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade.
Nessas hipoteses, o material a ser revelado devera ser objeto de toda a protecéo
governamental ou judicial aplicavel, devendo a Parte que estiver obrigada a revelar
tais informagdes, notificara outra Parte anteriormente a sua divulgagao; ou

1023 Arevelacdo seja previamente autorizada pela outra Parte, porescrito.

As Partes reconhecem que todas as informagdes confidenciais fornecidas constituem
propriedade exclusiva da Parte que as forneceu, e que sua revelagéo ou a celebragéo do
presente Contrato ndo implicam, de forma alguma, licenca, autorizagéo, concessao, cessao,
transferéncia, expressa, tacita ou implicita, de qualquer direito autoral, de propriedade
intelectual, idéia, conceito, marca, patente, ou outro direito de titularidade das Partes.
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104 Para fins do presente Contrato, entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas
toda e qualquer informagéo, e documentos de qualquer espécie que sejam entregues a uma
das Partes pela outra Parte, ou por seus consultores, auditores, contadores, advogados,
representantes e empregados, que sejam relativos aos negdcios das Partes ou aos negdcios
de seus clientes, fornecedores e associados, incluindo, mas sem qualquer limitagao, dados
de gestdo, dados financeiros e estratégias de mercado. As Partes dever&o instruir todos
aqueles a quem fornecerem acesso a informagdes confidenciais da outra Parte sobre a
obrigacéo de sigilo e de néo divulgagdo oraassumidas.

105.  As Partes continuar@o obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relagdo as
informagdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude da execucao do Contrato, por
um prazo de 2 (dois) anos contados de seu término, sendo o Contrato armazenado pelo
prazo de 5 (cinco) anos, como forma de garantir o cumprimento das correspondentes
obrigacdes legais aplicaveis, sendo garantido ao CLIENTE que o armazenamento dos dados
pessoais dos seus usuarios pela VIVO ou por terceiros subcontratados sera efetuada
mediante a adogéo de medidas de seguranca e prote¢éo fisica e logica das informagoes.

106. A violagdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula Oitava ou o descumprimento dos deveres de
confidencialidade estabelecidos neste instrumento sujeitara a Parte infratora ao ressarcimento de todos os
prejuizos, incorridos pela Parte prejudicada por tal violagdo, limitada esta obrigacdo de indenizagao
exclusivamente aos danos diretos devidamente comprovados que tal Parte prejudicada venha a sofrer em
razao do descumprimento dos deveres de confidencialidade aqui pactuados.

107. Por estipulacdo legal, a VIVO ira armazenar os registros da sua conexao a Internet pelo prazo de 1
(um) ano, garantindo para este efeito a ado¢do de medidas de seguranga fisica e légica e que permitem
salvaguardar a protecéo e seguranca, sigilo e confidencialidade dos registros de conexao, pelo que apds o
decurso do prazo de 1 (um) ano, a VIVO eliminara todos os registros de conexdo dos seus registros. A
autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdo requerer cautelarmente o
armazenamento dos registros de conexdo por um prazo adicional, em relagéo ao prazo previsto.

10.8 Os registros de conexao somente serdo disponibilizados pela VIVO, de forma autdbnoma ou
associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos termos da lei.

Pagina 16 de 40
Informe 1805/2017



10.9

Salvo o disposto nos itens anteriores, ndo havera o fornecimento a terceiros de demais dados

pessoais, inclusive registros de conexao, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado ou
nas hipoteses previstas em lei ou identificadas na clausula 10.2 deste Contrato.

1 DA SEGURANCA

1.

Informe 1805/2017

O CLIENTE devera abster-se de utilizar o servigo objeto do presente Contrato para propagar
ou manter portal ou site na internet com conteudos que, mas ndo somente, (a) violem a lei,
a moral, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a imagem, a intimidade pessoal e
familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral; (c) incitem a
pratica de atos discriminatérios, seja em razdo de sexo, raga, religido, crencas, idade ou
qualquer outra condi¢&o; (d) coloquem a disposicdo ou possibilitem 0 acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornogréaficos, degradantes; (e) induzam ou possam
induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem préticas
perigosas, de risco ou nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico;

(9) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam
induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as inten¢des ou propositos do comunicador; (h)
violem o sigilo das comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em
geral, que configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia e
(k) incorporem virus ou outros elementos fisicos ou eletronicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos
(hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletrnicos e
arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

11.1.1 O CLIENTE garante e aceita, sem restrigdes ou reservas, que a VIVO sera eximida
de responsabilidade pelos atos, danos e prejuizos ocasionados a terceiros em
decorréncia da utilizagéo indevida, pelo CLIENTE, dos servigos objeto do presente
Contrato, entendendo-se como indevida, além daquelas previstas no presente
Contrato e na lei, a utilizacdo em desconformidade com o disposto no item 11.1
acima.

112 A VIVO néo dispde de mecanismos de seguranca logica da rede do CLIENTE,

sendo desta Ultima a responsabilidade pela preservacéo de seus dados, bem como pela
introducéo de restrigdes de acesso e controle de violagao de sua rede.

11.2.

Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no presente Contrato, o CLIENTE cumprira
as obrigagdes abaixo enumeradas e fara constar obriga¢des similares a serem assumidos
por seus eventuais clientes seus Contratos de prestagao de servigo.

11.21 Cumprir com todas as leis e regulamentos locais, domésticos e internacionais que
regem o uso dos servigos contratados;
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11.3.

114.

11.5.

11.2.2 Nao utilizar os servigos contratados para colocar, transmitir ou retransmitir material
ilegal, ameagador ou abusivo, bem como qualquer tipo de material a entidades que nao os
solicitem expressamente;

11.2.3 N&o obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outra conta, anfitrido ou rede;

11.2.4 Nao utilizar os servigos contratados para, ou através dele, realizar as seguintes
atividades: (i) remeter publicidade ou comunicagdes de qualquer natureza com
finalidade de venda, comercializagdo e/ou oferecimento de produtos ou servigos,
sem que haja prévia solicitagdo ou consentimento do destinatario, (ii) remeter
quaisquer mensagens nao solicitadas, ou sem prévio consentimento, a uma
pluralidade de pessoas, (i) enviar cadeias de mensagens eletronicas nao
solicitadas ou que ndo tenham o consentimento prévio do(s) receptor(es), (iv)
colocar a disposigao de terceiros, com qualquer finalidade, dados obtidos a partir de
listas de distribuigéo.

Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados nos itens acima, a VIVO podera
proceder, apo6s comunicacdo formal ao CLIENTE, a imediata suspensdo dos servigos
contratados, bem como reputar rescindido o presente Contrato nos termos do item 8.2.1. do
presente instrumento.

11.3.1 A suspensdo tratada pela clausula 11.3 ndo dara ensejo ao desconto previsto na
clausula 5.6 deste Contrato.

O uso dos servigos pelo CLIENTE, pelos clientes do CLIENTE ou por qualquer outro usuario
autorizado por esta, sera de responsabilidade do CLIENTE e/ou de seus clientes, estando
0s mesmos sujeitos a todas as leis e regulamentagdes que se aplicarem.

A VIVO néo garante que seus servicos ficardo sem interrupcdo ou que estardo livres de
erros, bem como ndo garante que qualquer informagao, software ou outro material a que o
CLIENTE possa ter acessado através dos meios disponibilizados pela VIVO estaréo livres
de virus, codigos debilitantes ou outros componentes maléficos.

12. DO COMBATE A CORRUPCAO

12.1.
121.1.

Informe 1805/2017

O CLIENTE declara para todos os fins que:

Compromete-se, reconhece e garante o CLIENTE que nenhum de seus administradores,
diretores, empregados, agentes e/ou qualquer outra pessoa agindo em seu nome, direta ou
indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, entregaram, autorizaram, solicitaram ou
aceitaram qualquer vantagem pecuniaria ou de qualquer outro tipo, ou qualquer outra coisa
de valor, a favor ou proveniente de executivos, empregados, funcionario publico ou qualquer
outra pessoa ligada a organizagdes internacionais, nacionais e locais, publicas ou
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1212

1213.

1214.

1215.

1216.

121.7.

Informe 1805/2017

privadas ou a favor ou proveniente de qualquer outra pessoa que seja relevante em relagao
a negociagao de contratos, outorga de licengas, permissdes ou outras autorizagoes, publicas
ou privadas (“pessoa relevante”), relacionada de alguma forma a este Contrato
(‘compromisso relevante”)

Compromete-se, reconhece e garante que adotou todas as medidas razoaveis para impedir
que terceiros sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante, ou atuando em seu nome,
oferecam, prometam, entreguem, autorizem, solicitem ou aceitem de Funcionario Publico
ou Pessoa Relevante, qualquer vantagem, pecuniéria ou de outro tipo, ou qualquer coisa de
valor, de alguma forma relacionados com este Contrato (‘compromisso relevante de
terceiros”).

Compromete-se, reconhece e garante que ndo esta envolvida em processo de investigacdo
judicial de uma autoridade(s) publica(s) nacional(is) ou estrangeira(s) por corrupgao ou
relativo a pratica de algum ato lesivo mencionado na clausula acima em desrespeito a Lei
n.° 12.846 de 1° de agosto de 2013, e que ndo presta servigos a terceiros envolvidos ou
investigados em processos de corrupgado ou relacionados com a prética de algum ato lesivo
em violagao da Lein.° 12.846 de 1 de agosto de2013.

Cumprira integralmente e em todo momento, todas as leis, estatutos, regulamentos e
codigos aplicaveis relacionados ao combate a corrupgao em qualquer jurisdigdo em que 0s
negdcios objeto deste Contrato serdo conduzidos, incluindo, em todos os casos, as
disposigdes e regras estabelecidas na lei Anticorrupgdo no Exterior dos Estados Unidos
(Foreing Corrupt Practices Act — “FCPA”") e coletivamente, “leis sobre combate a corrupgéo”.

Cumprira, adicionalmente, os Principios de Atuagéo do Grupo Telefonica (“principios de
atuacéo”), que poderéo ser atualizados periodicamente pela Telefénica, disponiveis no link:
http://www.telefonica.com.br.

Tem e mantera durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas préprias politicas e
procedimentos para assegurar a conformidade com as leis sobre combate & corrupgéo, que
deverado ser compativeis com os Principios de Atuacao e suficientes para garantir de forma
razoavel que violagdes as leis sobre combate a corrupgédo serédo prevenidas, detectadas e
dissuadidas.

Comunicara imediatamente a VIVO eventual violagdo de qualquer das obrigacbes
decorrentes do previsto nos itens 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 e/ou 3.1.4 desta clausula; neste caso, a
VIVO solicitara ao CLIENTE a adogdo imediata das agbes apropriadas e corretivas
necessarias para cumprir as leis sobre combate a corrupgdo. Caso contrario, ou se as
medidas corretivas ndo forem adotadas em seu devido tempo, a Telefénica podera, a seu
critério, suspender o Contrato ou rescindi-lo; todos os valores devidos em decorréncia do
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12.2.

12.3.

Contrato até 0 momento da suspensdo ou rescisdo serdo pagos, na medida do permitido
pela legislagéo aplicavel.

O n&o cumprimento do disposto em toda esta clausula sera considerado infragdo grave a
este Contrato e conferira & VIVO o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o presente Contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade.

Na medida do permitido pela legislagéo aplicavel, o CLIENTE indenizara e isentara a VIVO
de e contra todas e quaisquer reivindicacdes, danos, perdas, penalidades, custos (incluindo,
mas ndo se limitando a honorarios advocaticios) e despesas decorrentes ou relacionadas a
qualquer violacdo de suas obrigagdes previstas nesta clausula.

13.  DISPOSIGOES GERAIS

13.1.

13.2.

133

134
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Nenhuma das Partes respondera por insucessos comerciais, danos emergentes ou lucros
cessantes da outra Parte em decorréncia da imperfeita execucédo do presente Contrato.

1311. Sem prejuizo do disposto no item 13.1 acima, a responsabilidade das Partes
decorrente do descumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no presente Contrato
sera limitada, para efeitos de apuragéo de indenizagéo, as perdas diretas havidas pela parte
prejudicada, ndo ultrapassando dito valor, em qualquer hipotese, 0 montante equivalente ao
valor da ultima mensalidade do(s) servigo(s) contratado(s), multiplicada pelo nimero de
meses de vigéncia contratual.

A VIVO reserva-se o direito de substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal,
bem como 0 meio de acesso, sempre que conveniente ou necessario a prestagéo do servigo
contratado, ou a preservacdo e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagao
prévia, garantida a regular prestacdo do servigo objeto deste instrumento.

Eventuais solicitagdes de ampliagéo, reducao, reprogramacao, troca de tecnologia, mudanga
de endereco e/ou outras alteragbes solicitadas pelo CLIENTE, poderéo ser objeto de estudo
de viabilidade e de novo projeto técnico, sendo o CLIENTE responsavel por todos os custos
adicionais decorrentes destas solicitagdes, as quais serdo formalizadas por meio de aditivo
contratual.

1331. O prazo para a efetivacdo de eventual mudanca de enderego, bem como para
qualquer alteracéo fisica prevista no item 13.3 acima, sera 0 mesmo prazo de instalagéo do
servico, previsto no respectivo(s) Descritivo(s).

As relagdes entre a VIVO e o CLIENTE deverao ser sempre por escrito, ressalvando os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados
expressamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.
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135.

136.

137.

138.

139.
1310.

1311.

1312

Nao constitui novagdo nem implica aceitagdo, renuncia ou consentimento qualquer
toleréncia por uma das Partes quanto a inobservancia, pela outra, de quaisquer clausulas
ou disposicdes previstas no presente Contrato ou nos documentos que lhe séo parte
integrante.

O presente Contrato ndo confere a qualquer das Partes poderes para assumir ou criar
qualquer obrigacao, expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem representar a outra
como agente, funcionario, representante ou qualquer outra fungao, permanecendo cada qual
como inteiramente independente da outra.

Sendo uma das Partes compelida a participar de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial ou reclamacg&o administrativa fundado em culpa da outra Parte, obriga-se esta
ultima a ressarcir a Parte inocente dos dnus legais e financeiros em que esta vier a incorrer.

A VIVO n&o se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestacao de
servigo decorrentes de caso fortuito ou motivos de forca maior, sendo estes excludentes de
responsabilidade nos termos do art. 393 do Cddigo Civil Brasileiro, bem como por limitages
impostas por parte do Poder Publico ou da atuacdo de operadoras de servico de
telecomunicagdes interconectadas a rede do CLIENTE, ou, ainda, por méa utilizagdo do
servigo pelo CLIENTE ou por qualquer outro fato alheio a VIVO.

A VIVO nao se responsabiliza por servigos prestados pelo CLIENTE aterceiros.

E de inteira e total responsabilidade do CLIENTE qualquer informago ou uso inadequado
que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade
intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

A titularidade de qualquer produto desenvolvido, seja programa, sistema, material escrito,
ou qualquer outro, pela VIVO, no ambito dos servigos aqui contratados, cabera sempre a
VIVO, ndo gerando qualquer direito ao CLIENTE, salvo nos casos em que tal
desenvolvimento faga parte do projeto inicial € assim esteja expresso naproposta.

O CLIENTE desde ja autoriza a VIVO a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo
de clientes da VIVO no Brasil. O CLIENTE poderé cancelar a autorizagéo prevista neste
item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a VIVO.

14. INFRAESTRUTURA DEATENDIMENTO

1441
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AVIVO tem diferentes tecnologias disponiveis para entregar seus servigos de conectividade,
incluindo contratagdo de meio de acesso de terceiros, escolhidas em razéo da qualidade
operacional e/ou da disponibilidade de recursos para atender os seus
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servigos e prazos de instalagdo. O CLIENTE declara aceitar as facilidades e recursos
determinados pela VIVO, nos termos de seu contrato. Caso o CLIENTE opte
preferencialmente por alguma em especial, devera ser emitido aditivo contratual informando
as restricdes tecnoldgicas, verificado sua disponibilidade e submeter a novos estudos
técnicos e econdmicos adicionais ao contrato.

142 O CLIENTE nao podera alegar eventual descumprimento contratual pela VIVO caso haja
alguma alteracdo da caracteristica técnica que néo tenha alterado a qualidade do produto
ou servico entregue ao cliente. As caracteristicas técnicas da infraestrutura, como
equipamentos e meio-fisicos disponibilizados podem ser alterados a qualquer momento a
critério da VIVO, de forma temporaria ou permanente, caso haja necessidade e ndo haja
impacto na qualidade final do servigo entregue ao CLIENTE.

Quadro de tecnologias disponiveis na VIVO:

64kbps a =2 Mbps | >2Mbps a =10Mbps >10Mbps >100Mbps
Par Metdlico
(xDSL, v.35, ML [X X (somente EFM) = -
PPP ou EFM)
Fibra  Otica

X (somente acima

de =512kbps exclui |X X Projeto Tecnico

(GPON,  Switch

itbh:r?ae(;c;:)redlos Switch Ethernet) Especial
X (somente 4G
3G/4G* acima de - - -
=512kbps)
Radio (PCR -Ponto | (somente acima X (somente ponto | Projeto Técnico
a_Ponto, .BWA ) de =1Mbps) a ponto) Especial
Ponto-Multiponto)
Satélite X X N/D N/D

*Nao se aplica para servigos com trafego priorizado (QoS) de Voz e Video.

15. DO FORO

15.1  As partes elegem de comum acordo o Foro do domicilio do CLIENTE para dirimir toda e
qualquer divergéncia decorrente do presente contrato.

Este documento encontra-se registrado no 10° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Capital/SP,
sob 0 no. 2126737, em 06/04/2017.
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ANEXO A
1) REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA )
(APLICAVEL APENAS PARA SERVICOS DE TELECOMUNICACAO)

Com vistas a execucdo deste Contrato e sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais
clausulas, incumbe ao CLIENTE:

1. Alocar instrumentos de medigao para manutengdo dosequipamentos;

2. Alocar mé&o de obra de instalagao, teste de equipamentos de transmissao e infraestrutura de
rede.

Incumbe ao CLIENTE, ainda, providenciar no local de instalagéo (dependéncias do CLIENTE):
a) iluminagéo de acordo com os padrdes técnicos existentes;
b) tomadas 110/220 VAC;

c) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

2) PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS:

Alocar sala para instalagédo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem
como providenciar iluminagdo do ambiente e sistema de energia que atenda as seguintes
exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos:
e Quadro de distribuicdo com disjuntores;
e Alimentagédo: 110V/ 220V AC;
e Consumo estimado: 40 A (SDH e equipamento de dados).

b) Sala de equipamentos:
e Deve permitir a colocacao de bastidor (es) com 2,50m;
e Area de ocupacdo de cada bastidor: 4m2 A cada vistoria sera verificada a necessidade de

colocagéo de equipamentos concentrados num mesmo andar ou distribuidos, em fungéo da
demanda de servigos existente;

¢ Na&o ha necessidade de ar condicionado, os equipamentos terminais de acesso operam a
temperatura ambiente.

b) Aterramento

e Recomenda-se a existéncia de ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms de resisténcia
6hmica.
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d) Dutos
e (Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias do CLIENTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagcdo de cabo
de fibra dptica.
o Eventuais detalhamentos e demais necessidades de infraestrutura serdo levantadas quando
da visita técnica e informadas ao CLIENTE pela equipe de projetos daVIVO.

3) PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO:
Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagdo do ambiente e sistema de energia em corrente continua (C.C.),
que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmisséo:
o Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%;
e Consumo maximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (o consumo final ficara vinculado a
demanda do CLIENTE).
Obs: O CLIENTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos bancos de baterias, que
atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir como exigivel.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

e Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

e Umidade Relativa: menor que (50% +/-5%);

e Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que 90%.

C) Sala de equipamentos:
e Asala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,5 m, j& descontados os dutos
de ar condicionado existente ou a providenciar.
e A area minima para instalagéo de até 10 sistemas é de 12 m2 (3x4), sendo as dimensdes de
cada bastidor as seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de profundidade e 2200 mm de altura
e disponibilidade de:
= Quadro de distribuigdo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA
para instrumental de teste;
= Ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms de resisténcia dhmica;
= Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligagao dos equipamentos;
= (Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias do CLIENTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalacdo de cabo
de fibra dptica.

4) PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL:
Alocar area e infraestrutura necessaria para instalagdo do equipamento Radio Digital
(Antena/Radio) em suas dependéncias, bem como implantar/providenciar junto ao local da
Antena/Réadio os itens que atendam, no minimo, as seguintes exigéncias:
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a) para-raios tipo Franklin, com cone de protecao sobre 0s equipamentos nao superiores a 30
graus;

b) iluminagao;

C) alimentagéo = - 48 VCC + ou - 25 %;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;

e) tomadas 110/220 VAC;

f) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranca vigentes.

3)

PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO:
Alocar sala para instalagao dos equipamentos de transmiss@o em suas dependéncias, bem
como providenciar a iluminagdo do ambiente e sistema de energia em corrente continua
(C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmiss&o:

b)

6)

a)

Informe 1805/2017

Alimentacao: - 48 VCC +/- 25%;
Consumo maximo estimado: para modem 16x2 Mbps é de 3A, ou para modem 4x2 Mbps é de
2A.

Sala de equipamentos: N&o existe a obrigatoriedade de pé direito minimo, ja que devera ser
instalado a 1,40 m do piso (caso seja utilizada prateleira).

A area minima para instalagéo de até 16 (dezesseis) sistemas de 2 Mbps equivale a 1,5 x 1,00
m, sendo que 1,00 m corresponde ao espago livre em parede para aloca¢do do modem optico
e do BEO/DIO (Bastidor de Emenda Optica/Distribuidor Intermediario Optico).

Quadro de distribuicdo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA
para instrumental de teste;

Ponto de aterramento com no maximo 5 (cinco) ohms de resisténcia éhmica.

Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias do CLIENTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagéo de cabo de
fibra dptica.

PARA ACESSOS ATRAVES DE SATELITE

Alocar sala para instalagao dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem como
providenciar iluminacdo do ambiente e sistema de energia que atenda as seguintes exigéncias:

Infra necessaria:
e Ponto elétrico 110v ou 220v devidamente estabilizado e aterrado com fornecimento
ininterrupto de energia. (nobreak);
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Infraestrutura de rede de dados para interconexa@o com aIDU;

Area livre para instalacdo de antena de pelo menos 2.5 x 2.5 m, e que tenha visada para o
satélite;

As devidas autorizagdes condominiais para instalagdo da Antena e a passagens dos cabos;
Tubulagao entre a sala dos equipamentos Indoor e o local para instalagéo da Antena;

Sala de equipamentos:

Sala refrigerada para Instalagdo dos equipamentos Indoor (IDU);
Bandeja ou Prateleira de 1U para colocagéo daIDU;
Aterramento

Sistemas de Para-Raio;
Malha de Aterramento para conexdo da Antena.
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DESCRITIVO DO SERVICO VPN IP (MPLS)
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS)
1. DESCRIGAO

1.1. O Servigo VPN IP (MPLS)(Rede Virtual Privada) é utilizado para interconexdo de redes locais entre a
matriz e as filiais, bem como da cadeia de valor da contratante, de forma segura, integrando suas
aplicagdes, novas ou legadas, sobre a infraestrutura da Rede IP da TELEFONICA BRASIL (“VIVO”).

1.2. O Servico VPN IP (MPLS), permite a conexdo de todos os pontos da rede corporativa da
CONTRATANTE (LAN), utilizando o MPLS (Multiprotocol Label Switching), que é o recurso mais
avangado e flexivel para a construgdo de VPN’'s com CoS (Classes de Servigos), possibilitando a
priorizacao de trafego de dados, voz e video.

2. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS

o Conectividade com banda 100% garantida de 64Kbps a 10Gbps;
e Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad)
o Tarifa fixa mensal (Flat Rate);
e Tecnologias no acesso: Ethernet ou TDM;
e Abrangéncia Nacional;
e Roteador (EDC) disponivel no modelo de aluguel, compativel com perfil e velocidade;
e Classe de Servigo (CoS) ou Perfil de Trafego
v Contempla classes de servigo ou perfis de trafego, que devem ser escolhidos em funcéo das aplicagdes
utilizadas e prioridades desejadas pelo Cliente.
v" Podera adquirir bandas por classe de servigo ou definir um perfil de trafego, sendo que a soma das bandas
n&o podera ultrapassar a velocidade do acesso.

3. CONTRATAGOES ADICIONAIS

e (Casoa CONTRATANTE utilize no Concentrador um Roteador de sua propriedade, sera de sua responsabilidade
a configuracéo da funcionalidade de tunelamento L2TP, para suportar os acessos remotos na tecnologia mével.

e Para esta modalidade de acesso, a CONTRATANTE devera possuir um Servidor para autenticacao,
autorizagéo e alocagdo de Enderego IP Fixo e privado.

e Para esta modalidade de acesso, o prazo minimo de contratagdo do servigo é de 24 (vinte e quatro) meses.
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4, Conceitos Faturaveis

Os seguintes itens poderéo estar especificados no “Formulério de Solicitagdo de Servigo”, de acordo com a
solucdo adquirida pela contratante:

o Configuragao Légica da Porta VPN IP: cobrada uma unica vez, na ativagdo de uma nova conexao a
VPN, constante(s) no “Formulario de Solicitagao de Servigo”,;

o Valor mensal da porta VPN IP ou Banda/Classe de servigo: cobrado por porta, de acordo com o
perfil de trafego ou Classe de servico, escolhido pelo CONTRATANTE e conforme especificado no “Formulério
de Solicitagao de Servigo”;

o Valor mensal da Banda IP: sera cobrada conforme valores descritos no Formulario de Solicitagdo de
Servigo, em funcdo do @mbito local ou interestadual e da velocidade contratada;

o _Geréncia do Equipamento (EDC): sera cobrada mensalmente por equipamento disponibilizado pela
TELEFONICA em regime de aluguel

o Geréncia do equipamento de propriedade da CONTRATANTE: sera cobrada mensalmente por
equipamento, de propriedade da CONTRATANTE, conforme valores constantes no “Formulario de Solicitagéo
de Servigo”;

o Instalagdo do Equipamento (EDC): cobrada uma unica vez no primeiro Documento de Cobranga,
quando disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO, em regime de aluguel;

o Instalagdo do acesso: cobrado uma unica vez no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagao
de acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”;

o Aluguel Mensal do Equipamento (EDC)/ seré cobrado por equipamento (EDC) disponibilizado pela VIVO em
regime de aluguel Valor Mensal do Acesso: sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagao
de Servigo”;
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DESCRITIVO DO SERVIGO METROLAN )
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. OBJETIVO

1.1 O servigo METROLAN (“Servico ou METROLAN") é uma solugéo de telecomunicagdes, composta por circuitos
dedicados de Comunicagdo de Dados. Permite o trafego de qualquer protocolo de comunicagdo (transparente a
protocolos), destinada & interligagao de dois ou mais pontos, conectando equipamentos com a finalidade de transmisséo
bidirecional de trafego de dados.

2. CARACTERISTICAS DO SERVIGO

o Conectividade com banda 100% garantida de 64Kbps a 10Gbps;
o  Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad);

o Tarifa fixa mensal (Flat Rate);

e  Compatibilidade com outros servigos IP;

o Tecnologias no transporte: Ethernet ou TDM;

o Abrangéncia Nacional (sujeito a consulta de disponibilidade).

3. MODALIDADES
3.1 As topologias disponiveis para contratagdo sao:
Ponto a Ponto:
Prevé a entrega da conex&o interligando dois pontos especificos a serem indicados pela CONTRATANTE;
Ponto Multi Ponto:
Atendimento nesta topologia esta sujeito a analise de disponibilidade.
Prevé a entrega da conex@o de um ponto especifico da CONTRATANTE (Ponto Concentrador*) com varios
outros pontos, sendo que cada um destes pontos devera estar associado ao Ponto Concentrador.
* Considera-se ponto concentrador a conex&o responsavel pela concentragéo do trafego dos demais pontos pertencentes
a mesma rede.

4, VIGENCIA E VALIDADE.

4.1 O Contrato vigoraréa pelo prazo previsto no “Formulério de Solicitacao de Servigo”, que podera ser:

. Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogacao do prazo de vigéncia nos termos do
Contrato e Condi¢ao Geral de Prestacéo de Servico; e

o Temporaria: n&o inferior a 1 (um) dia e néo superior a 29 (vinte e nove) dias, sendo permitida a contratagéo

para esta modalidade o somente no Estado de S&o Paulo e em acessos com velocidade de até 2 Mbps. O prazo de
vigéncia do Servigo na modalidade Temporaria podera ser prorrogado desde que n&o ultrapasse 0 prazo maximo de 29
(vinte e nove) dias, e desde que haja solicitagdo da CONTRATANTE com pelo menos 04 (quatro) dias Uteis de
antecedéncia do vencimento do prazo inicialmente contratado.

4.2 A vigéncia contratual para modalidade permanente tera inicio na data de assinatura do Formulério de Solicitacéo
de Servigo.

5 CONCEITOS FATURAVEIS
5.1 Os valores especificados no “Formulario de Solicitagéo de Servigo”, serdo pagos da seguinte forma:
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Contratagao Permanente:

o Instalagdo: sera cobrada uma Unica vez no primeiro Documento de Cobranca, por instalagdo (6es) constante(s)
no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”;

o Valor Mensal: sera cobrada por acesso(s) constante(s) no “Formuléario de Solicitagdo de Servigo”;

o Alteracdo de Velocidade: sera cobrada uma unica vez sempre que solicitado alteragdo de velocidade pela
CONTRATANTE;

o Mudanca Interna: sera cobrada uma unica vez sempre que solicitado mudanca de enderego interna e de acordo
com o constante no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”;

o Mudanga de Enderego: sera cobrada uma Unica vez sempre que solicitada mudanca de enderego externa e de

acordo com o constante no “Formulério de Solicitagéo de Servigo”.

Contratagao Temporaria:

o Instalacdo: sera cobrada uma Unica vez no primeiro Documento de Cobranca, por instalagdo (6es) constante(s)
na “Solicitacdo de Servigo”;

o Acesso Temporario: sera cobrado de acordo com a qualidade de dias que o servigo foi contratado.
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DESCRITIVO DO SERVIGO IP INTERNET )
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO
Servigo de Acesso IP Dedicado prove uma conexao a rede IP da VIVO e possibilita a contratacdo de outros
servigos oferecidos com a utilizagdo da Rede IP.

2. CARACTERISTICAS DO SERVIGO

* Conectividade com banda 100% garantida de 64Kbps a 10Gbps;
* Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad)

« Tarifa fixa mensal (Flat Rate);

+ Compatibilidade com outros servicos IP;

* Tecnologias no acesso: Ethernet ou TDM;

* Abrangéncia Nacional;

3. CONCEITOS FATURAVEIS
Os valores especificados no “Formulario de Solicitagéo de Servigo” serdo pagos da seguinte forma:

* Instalagdo do acesso: cobrado uma Unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagdo de
acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”;

* Instalagdo do Equipamento no Domicilio do Cliente (EDC): cobrada uma Unica vez, no primeiro
Documento de Cobranga, quando disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO;

* Instalagao de Infra: cobrado uma Unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, por ponto onde foi
solicitada a instalagdo de infraestrutura interna, de acordo com o “Formulario de Solicitagcao de Servigo”;

+Valor Mensal do Acesso: sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagao de Servigo”;

+ Valor mensal da Banda IP: sera cobrada conforme valores descritos no “Formulario de Solicitagéo de
Servigo”, em fungao do dmbito local ou interestadual e da velocidade contratada;

* Aluguel Mensal do Equipamento (EDC): sera cobrado por equipamento (EDC) disponibilizado pela VIVO
em regime de aluguel;

* Geréncia do Equipamento (EDC): sera cobrada mensalmente por equipamento (EDC) disponibilizado pela
VIVO em regime de aluguel;

+ Geréncia do equipamento de propriedade da CONTRATANTE: serd cobrada mensalmente por
equipamento de propriedade da CONTRATANTE, quando permitida a utilizagdo do mesmo, conforme valores
constantes no “Formulario de Solicitagéo de Servigos”.
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DESCRITIVO DO SERVIGO ETHERNET LINE EPL/EVPL
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO

O Servigo Ethernet Line EPL/EVPL € uma solugao baseada em ethernet, que interliga ambientes de rede locais
de unidades da empresa ou comunidade de negdcios. Oferece total transparéncia aos dados trafegados e as
configuragdes da rede Ethernet.

2. CARACTERISTICAS DO SERVICO
e Conectividade com banda 100% garantida com velocidades de 1 Mbps até 10 Gbps.

e Padrdo internacional, pois o produto foi desenvolvido de acordo com as especificagdes do Metro
Ethernet Forum (MEF).

e Alta performance do servico, proporcionando mais agilidade aos seus processos.

o Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad)

e Tarifa fixa mensal (Flat Rate);

Tecnologias no acesso: Ethernet

Abrangéncia Nacional;

Opcéo de controle de desempenho as aplicagdes (QoS)

Monitoramento via Portal de geréncia (Laténcia, perda de frames, jitter, taxa de transmissao)
Servigo Premium

3. MODALIDADES
3.1 As topologias disponiveis para contratacdo séo:

EPL - Ponto a Ponto:
Prevé a entrega da conex&o interligando dois pontos especificos a serem indicados pela CONTRATANTE;
EVPL - Ponto Multi Ponto:
Prevé a entrega da conexdo de um ponto especifico da CONTRATANTE (Ponto Concentrador®) com varios
outros pontos, sendo que cada um destes pontos devera estar associado ao Ponto Concentrador.
* Considera-se ponto concentrador a conex&o responsavel pela concentragéo do trafego dos demais pontos pertencentes
a mesma rede.

4, VIGENCIA E VALIDADE.
4.1 O Contrato vigorara pelo prazo previsto no “Termo de Contratagéo de Servigo”, que podera ser:
. Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogacao do prazo de vigéncia nos termos do

Contrato e Condi¢ao Geral de Prestacdo de Servigo;

5. CONCEITOS FATURAVEIS
Os valores especificados no “Termo de Contratagéo de Servigos” seréo pagos da seguinte forma:

o Servigo - Instalagao: cobrado uma Unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagao
de acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagdo de Servigos”;
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o Premium - Instalagdo: cobrada uma unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, quando
disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO;

o Mensalidade de acesso Ethernet Line (EPL/EVPL): sera cobrado por acesso(s) constante(s) no
“Termo de Contratacéo de Servigos”,

o Mensalidade de servigo Ethernet Line (EPL/EVPL): sera cobrada conforme valores descritos no
“Termo de Contratagéo de Servigo”, em fungdo do ambito local ou interurbano e da velocidade contratada;

o Mensalidade Pacote QoS Ethernet Line/ Especial: serd cobrado por acesso(s) constante(s) no
“Termo De Contratagédo de Servigos”;

o Mensalidade de Servigo Premium Ethernet Line: sera cobrado por equipamento (EDD)

disponibilizado pela VIVO em regime de locagao;
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DESCRITIVO DO SERVIGO PONTONET )
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO
Pontonet é um produto da VIVO que possibilita ao cliente interligar dois pontos da sua empresa através de
circuitos digitais dedicados e exclusivos.

2.CARACTERISTICAS DO SERVIGO
e Transparente a protocolos, ou seja, ndo interfere na aplicagdo da sua empresa;
e 100% de garantia de banda com velocidades de 64 kbps até 10 Gbps.
e Nao compartilha os recursos com outros clientes
o Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad)
e Tarifa fixa mensal (Flat Rate);
e Tecnologias no acesso: TDM
o Abrangéncia Nacional;

4, VIGENCIA E VALIDADE.
4.1 O Contrato vigorara pelo prazo previsto no “Termo de Contrata¢do de Servigo”, que podera ser:
. Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogacéo do prazo de vigéncia nos termos do

Contrato e Condi¢ao Geral de Prestacdo de Servigo;

3. CONCEITOS FATURAVEIS
Os valores especificados no “Termo de Contratagéo de Servigos” seréo pagos da seguinte forma:

o Servigo - Instalagdo: cobrado uma Unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagdo de
acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagéo de Servigos”;

o Premium - Instalagdo: cobrada uma unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, quando
disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO;

o Acesso: sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagao de Servigos”

o Servigo Pontonet: sera cobrada conforme valores descritos no “Termo de Contratagdo de Servigo”,
em fungédo do ambito local ou interurbano e da velocidade contratada;

o Servigo Premium: sera cobrado por equipamento (Roteador) disponibilizado pela VIVO em regime de
locagéo;

Pagina 34 de 40
Informe 1805/2017



DATA:

DESCRITIVO DO SERVIGO VPN MPLS DATA/MULTI/PRIME
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO
O VPN MPLS DATA/MULTI/PRIME é uma solugéo para empresas de médio e grande porte, que permite a
integragao da matriz do cliente e suas filiais através de uma rede corporativa para transporte de dados, voz e

video.

1.1 O Servigo VPN MPLS DATA/MULTI/PRIME, permite a conexao de todos os pontos da rede IP corporativa
da CONTRATANTE (LAN), utilizando o MPLS (Multiprotocol Label Switching), que € o recurso mais
avangado e flexivel para a construcdo de VPN's com CoS (Classes de Servigos), possibilitando a
priorizacao de trafego de dados, voz e video.

2.CARACTERISTICAS DO SERVIGO

MULTI:

PRIME:

4,
41

Qualidade e Desempenho

100% de garantia de banda com velocidades de 64 kbps até 10 Gbps.

Perfil Simétrico (DownLoad = UpLoad)

Tarifa fixa mensal (Flat Rate);

Tecnologias no acesso: TDM

Abrangéncia Nacional;

QoS: Classe de Servigo (CoS) ou Perfil de Trafego

v Contempla classes de servigo ou perfis de trafego, que devem ser escolhidos em fungédo das aplicagdes
utilizadas e prioridades desejadas pelo Cliente.

v" Podera adquirir bandas por classe de servigo ou definir um perfil de trafego, sendo que a soma das bandas
n&o podera ultrapassar a velocidade do acesso.

Servigo Premium (opcional)

MODALIDADES
As modalidades disponiveis para contrata¢do séo:

Prevé a entrega da conex&o sem a configuragao de QoS;

Prevé a entrega da conexdo com a configuragao de QoS de acordo com os critérios de prioridade de aplicagbes
(classes de Servigo) definidos pelo CONTRATANTE;

Prevé a entrega da conexdo com a configuracdo de QoS de acordo com os critérios de prioridade e reserva de
banda por aplicagdo (classes de Servigo) definidos pelo CONTRATANTE;

VIGENCIA E VALIDADE.
O Contrato vigorara pelo prazo previsto no “Termo de Contrata¢do de Servigo®, que podera ser:
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o Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogacao do prazo de vigéncia nos termos do
Contrato e Condigao Geral de Prestacdo de Servigo;

5. CONCEITOS FATURAVEIS
Os valores especificados no “Termo de Contratagao de Servigos” seréo pagos da seguinte forma:

o Premium - Instalagao: cobrada uma unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, quando
disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO;
o Acesso: Sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagdo de Servigos”;
o Servigco VPN MPLS Data/Multi/Prime: sera cobrada conforme valores descritos no “Termo de
Contratagéo de Servico”, em funcéo do &mbito local ou interurbano e da velocidade contratada;
o Servigo Premium: sera cobrado por equipamento (Roteador) disponibilizado pela VIVO em regime de
locagao;
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DESCRITIVO DO SERVIGO INTERNET CORPORATIVA/ISP
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO

Acesso de alto desempenho a Internet, com disponibilidade integral da banda contratada, para sua rede de
dados e servigos associados, como servidores de e-mail, hospedagem de sites e comércio eletronico, VolP,
entre outros.

2.CARACTERISTICAS DO SERVIGO

e Alta Performance

1 Mbps a 10 Gbps
Flexibilidade

Comodidade
Produtividade

Seguranga

Alta qualidade
Transparéncia

Centro de Operacoes Vivo
Presencga Nacional

3. MODALIDADES
3.1 As modalidades disponiveis para contrata¢do séo:
CORPORATIVA:
Prevé a entrega da conexdo para utilizagdo por empresas;
ISP:
Prevé a entrega da conexao para utilizagdo por provedores de acesso, contetido e/o aplicacdes e a ativagao do
protocolo BGP se necessario;

4, VIGENCIA E VALIDADE.
4.1 O Contrato vigorara pelo prazo previsto no “Termo de Contratagéo de Servigo”, que podera ser:
o Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogagdo do prazo de vigéncia nos termos do

Contrato e Condi¢ao Geral de Prestacdo de Servigo;

3. CONCEITOS FATURAVEIS

o Servigo - Instalagao: cobrado uma Unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, por solicitagéo

de acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagéo de Servigos”;

o Premium - Instalagdo: cobrada uma unica vez, no primeiro Documento de Cobranga, quando
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disponibilizado equipamento de propriedade da VIVO;

o Acesso: Sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Termo de Contratagédo de Servigos”;

o Servigos Internet Corporatival/lSP: Serd cobrada conforme valores descritos no “Termo de
Contratacdo de Servigo”, em funcao da velocidade contratada;

o Servigo Premium: sera cobrado por equipamento (Roteador) disponibilizado pela VIVO em regime de
locagéo;
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DESCRITIVO DO SERVIGO DE GERENCIA
(ANEXO AS CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGO)

1. DESCRIGCAO

Solugao de gestao dos servigos de telecomunicagdes, contemplando desde a visualizagéo da utilizagao da sua
rede de telecomunicagdes e outros relatérios graficos por meio de um Portal Web, ao monitoramento proativo
da disponibilidade de seus servi¢os, de acordo com a modalidade contratada.

2.CARACTERISTICAS DO SERVIGO

Taxa de transmiss&o (troughput)

Laténcia e Perda de Pacotes

Disponibilidade Mensal

Ativacao de SNMP

Proatividade e acompanhamento
Configuracéo de NAT no CPE

Relatérios de chamadas para servicos de Voz

3. MODALIDADES

3.1 As modalidades disponiveis para contratagéo séo (detalhamentos disponiveis no manual do cliente / usuario do
Servigo de Geréncia):
BASICO:
Prevé a entrega do servigo para monitorar via Portal web a utilizagdo dos servigos que estdo sendo gerenciados
pela solugéo;
ESTENDIDO:
Prevé a entrega do servigo para monitorar via Portal web a utilizagdo dos servigos gerenciados e do
monitoramento pré-ativo* realizado por equipe especializada da Vivo;
AVANGADO:
Prevé a entrega para servigos de Voz relatérios avangados para monitorar via Portal web a utilizagdo dos
servigos gerenciados e do monitoramento pré-ativo* realizado por equipe especializada da Vivo;
*Exceto para Pontonet, Vox NG e Vox IP

4, VIGENCIA E VALIDADE.
41 O Contrato vigorara pelo prazo previsto no “Termo de Contratacdo de Servigo®, que podera ser:
. Permanente: 12, 24, 36, 48, 60 meses, sendo permitida a prorrogacao do prazo de vigéncia nos termos do

Contrato e Condig&o Geral de Prestagédo de Servigo;

3. CONCEITOS FATURAVEIS
Os valores especificados no “Formulario de Solicitagdo de Servigo” serdo pagos da seguinte forma:

o Servico de Configuragdo de Plataforma de Geréncia: cobrado uma Unica vez, no primeiro
Documento de Cobranga, por solicitagdo da configuracdo(des) constante(s) no “Termo de Contratagéo de

Pagina 39 de 40
Informe 1805/2017



Servigos”;
o Servigo de Reconfiguragao de Plataforma de Geréncia: cobrado uma unica vez, por solicitagéo de
alteragdes na configuracéo(des) constante(s) no “Termo de Contratagéo de Servigos’;

o Locagao Plataforma Ger. De dados/Internet: Sera cobrada conforme valores descritos no “Termo de
Contratagao de Servigo”, em fungdo da modalidade contratada;

o Locagao Plataforma Ger. De voz - Basico/Estendido/Avangado: Sera cobrada conforme valores
descritos no “Termo de Contratacdo de Servigo”, em fungao da modalidade contratada;

Este documento encontra-se registrado no 10° Oficio de Registro de Titulos e Documentos da Capital/SP,
sob 0 no. 2126737, em 06/04/2017
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