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Proposta Comercial

Proposta N2: A04419

Cliente: T40458 - HOSPITAL DO TRICENTENARIO

Gerente Responsavel: T12951 - HOSANO SILVA FILHO

Executivo de AR: T17761 - JULIA CRISTINA MARQUES GUERRA

Arquiteto de Solugdo: -

Data de emissdo: 06/12/2018 B
Segmento: SAUDE B
Oportunidade de venda: AAKK81 _ N .
Unidade TOTVS: TNEOO3-TOTVS NORDESTE
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De um lado. TOTVS S.A, com sede na cidade de Sao Paulo. Estado de Sao Paulo na Avenida Bras Leme, 1000, inscrita no
CNPJ/IMF sob o n® 53.113.781/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social. doravante denominada
“TOTVS'. e, de outrc lado. CLIENTE HOSPITAL DO TRICENTENARIO, com sede na cidade de OLINDA. RUA FARIAS NEVES
SOBRINHO, 232, 0, CEP 53120-420 Estado de PE. inscnto no CNFJ/MF sob n.° 10.583.920/0001-33. Inscrigéo Estadual n.°
Inscricac Municipal n.” . Telefone 081 - 34942439, Contato THALYTA GISELLY e-mail , enderego de cobranca RUA FARIAS
NEVES SOBRINHO, 232, - NOVO, OLINDA - PE. 53120-420. neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante
denominada CONTRATANTE".

1 - Definicoes

1.1 - Subscrigoes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMACAQ DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigao em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ac invés de comprar uma licenca de uso.

Nestes Modelos. o cliente realiza um pagamento Unico para acesso ao portfolio da Modalidade Comercial chamado ce Adesao, que
pode variar de acordo com a solugdo contratada, bem como adere aos softwares da TOTVS que atendam as necessidades
Essenciais do seu negocio. como motor da operagao, do backoffice ao core business. Pode optar tambem pela escolha de solucces
Especificas para a atividade da empresa. que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

Os Modelos de Subscricac TOTVS sao:

TOTVS Intera: disponibiliza os softwares de gestdo para o cliente com sclugées modulares ou completas. de acordo com
as plataformas que o cliente escolhe. O valor é acessivel aos mais diversos perfis e portes de empresas com pagamento
de acordo com a quantidade de IDs Nomeados ou ROL (Receita Operacional Liquida) do Cliente. conforme modelo
comercial escolhido. O modelo por IDs Nomeados libera o acesso a solugac contratada e e controlada por meio de um
CPF ou Serial number cadastrado no proprio software. Caso o Cliente opte pelo pagamento de acorde com sua ROL. o
acesso a solugao contratada sera de forma ilimitada.

Quantidade definida de e Quantidade ilimitada de identidades
identidades com mensalidade com mensalidade fixa de acordo com a
variavel e proporcional ao Receita Operacional Liguida Anual do
numero de IDs : cliente

E necessario que o Cliente informe a TOTVS a lista de CNPJs que irdo acessar W; y
liberacao das licengas. independentemente do tipe de identidade escolhida. As lip} e
aos treinamentos virtuais da TOTVS. ‘

As solugoes do TOTVS Intera sao categorizadas em:
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o TOTVS Intera Cross, grupo que pode contemplar as seguintes solugdes. de acordo com a opgao do Chente
detalhada no item "2 - Escopo Contratado™
TOTVS INTERA BACKOFFICE Completo: contempla todos os modulos de backoffice das linhas
Protheus, FIMS e RM da TOTVS, ideal para atender as areas administrativas da empresa.
Oferta BACKOFFICE 1 - Quarteto: essa solugao faz parte do grupo de BACKOFFICE Completo e &
composta pelos seguintes modulos: Compras, Estoque. Faturamento e Financeirc.
Oferta BACKOFFICE 2 - Fiscal, Contabil e Ativo Fixo: essa solugéo tambem faz parte do grupo
BACKOFFICE Completo & & composta pelos seguintes modulos Ativo Fixo. Contabil e Fiscal + TAF
{Emissao de Obrigagées Fiscais).
TOTVS INTERA RH Completo contempla todos os modulos de RH das linhas Protheus PIMS & RM
da TOTVS, atendendo uma area de RH completa, dos modulos de folha e ponto ao recrutamento.
selecao e avaliagao de desempenho.
Oferta RH - Folha e Ponto: essa solugdo faz parte do grupo de RH Completo e & composta pelo
modulo mais utilizado nas empresas: Folha e Ponto + TAF (Emissao do e-Social).
Plataforma de Produtividade e Colaboracao fluig: solugac ideal para unificar processos. pessoas e
sistemas em uma experiéncia mais fluida e intuitiva. A plataforma permite que diferentes solugces
sejam criadas e executadas em um mesmo ambiente digital, promovendo eficiéncia e simplicidade.
TOTVS Intera Fast fluig: solugac modular do fluig, que libera acesso a Processos, Portals,
Comunidades. dois Apps Store: Digte e Tasks. Instalagdo basica e Treinamentos virtuars.
Plataforma GoodData: solugao de business intelligence que tem como fatores de diferenciagav a
facllidede de navegagao por todos seus usuarios € o conceito de Bl 360° que traz dados interncs e
externos para dar agilidade e visibilidade para a empresa.
Intera Fast Analytics: solugao de Bl com conectores nativos e dashboards padronizados para atender
as necessidades especificas do Cliente. Com o TOTVS Fast Analytics os Clientes poderdo realizar o
monitoramento dos principais indicadores do negocio. acompanhar o atingimento de metas. otimizar o
processo de compras. realizar analises de temporadas atuar na reducao de custos alem de permitir
que 0s usuarios finais criem as suas proprias analises de maneira rapida e intuitiva.
TOTVS Intera Segmentos: Sao as solugoes que contemplam as necessidades especificas de cada segmento.
Nessas solugdes ha um pacote de modulos definidos pela TOTVS e disponivel, conforme contratagéo do Cliente. no
item 2.1. O Cliente pode adquirir a solugado de um segmento ou mais, de acordo com sua necessidade. Us
segmentos atendidas pelo TOTVS Intera sdo
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o Aplicativos TOTVS (App): sdo solucdes complementares de software que atendem necessidades especificas do negocio
do Cliente e podem ser agregados as Plataformas contratadas. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela TOTVS ou por
terceiros homologados e podem ter uma ou mais funcionalidades diferentes como: portal. dashboard. relatorio. plug in
rotina etc. Além disso, os aplicativos podem ou nao estar em Cloud.

A funcionalidade especifica e detalnada de cada App podera ser visualizada no link que acompanha & descrigao do Apr
na sessao “Aplicativos para Solugdes Especificas - Escopo Contratado” desta Proposta Comercial.

Ha atualmente 3 Modelos Comerciais de Aplicativos TOTVS disponiveis:

POR METRICA " POR CONSUMO'
ESPECIFICA DE SERVIGO

Facoles prbdafieadors por dimog 04
oM Tt T BPOTIOH v VACH)

CONSUMO ILIITADO DE

IDENTIDADES NOMEADAS
K s Serin Murdser)

O que diferencia cada modelo € a forma de contratagao do ID (per CPF ou por uma métrica ou pacote. por exemplo). a forma de
pagamento e o consumo do App {nomeado. ilimitado ou bilnetagem. por exemplo). Cada App foi desenvolvide ce acordo com as
especificidades de cada segmento e incluido no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do Cliente

Os Aplicativos sao definidos pela TOTVS e, seu Modelo Comercial e funcicnalidades. podem ser verificadas de acordo com o
escopo contratado apresentado nesta Proposta.
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2.1 -TOTVS Intera — Escopo Contratado

Segue(m) abaixo a(s) Solugdes contratada(s) nessa proposta:

Nome  Tipo iQuanidade ‘ Descrigao Mais Informacdes

CONTEMPLA TODOS OS MODULOSDERH ~ Verifique todos os
DAS LINHAS PROTHEUS E RM DA TOTVS, madulos disponiveis

'ggi;ig? Ds 20.00 ATENDENDO UMA AREA DE RH COMPLETA,  nessa oferta pelo link:
0 ' DOS MODULOS DE FOLHA E PONTO AO http://tdn.totvs.com/pag

RECRUTAMENTO, SELECAO E AVALIACAO  es/viewpage.action?pag
~ DE DESEMPENHO. eld=39875

3 - Valores e Condicoes de Pagamento

3.1 - Tabela de Precos para o Intera

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscals e trioutarios incidentes. que
serdo arcados pelo Cliente. As retengoes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislacao fiscal
vigente.

Pagamento dos IDs Nomeados:

O Cliente define a quantidade de IDs Nomeados que ceseja contratar e o pagamento e proporcional ao numerc de IDs. seguindo
uma mecanica de pregos que reduz o valor do ID com o aumento da quantidade contratada.

Pagamento dos IDs llimitados:

0O Cliente define a faixa referente a Receita Operacional Liquida ‘ROL” de todas as empresas do grupo econémico que utilizarao os
softwares. £ssa faixa e reavaliada a cada 12 meses. contados a partir da primeira comprovagao da ROL aplicavel somente & este
modelo Intera. O valor dessa assinatura sera adequado. anualmente. de acordo com o crescimento ou decrescimento da RCL
declarada e comprovada.

0O valor dos 1Ds llimitados varia de acordo com a faixa de pregos. de acordo com a ROL compjoyadape ,.Amwm q
contratadas. Por exemplo, a solucdo TOTVS Intera Backoffice Completo varia de RS 1.800 af m ﬂ? 2

A PARTE,

R\GXNAL Doy FE

LGN R “

(4
Al

7\ oo 7 § MER. P
TOTVS: Proposta Comercial: Prop: A04419 " OpAAKK81 ‘

e 3 \VH y""l
Rub 5 ’; (te Autcﬂza‘jh
.5 . a7

AAncles




se enquadrar a comprovacao da ROL do Cliente. O Cliente podera consultar a lista das faixas de referéncia da ROL no item 3.2
desla Proposta e simular cenarios e valores por solugao por meio do Portal do Cliente.

Caso o cliente contrate mais de uma solugao completa ilimitada sera aplicado um fator promocional de desconto nos valores
recorrentes do TOTVS Intera, relacionado 4 quantidade de solugbes completas adquiridas. independentemente da data de

contratagao das solugdes adicionais.

Adesao TOTVS - pagamento Unico para acesso ao portfolio da Modalidade Comercial'

Valorsewndlgﬁesdspmnento
9 ’, '
Produto Condigdode g atd Moeda  ValorUnitdrio  TOTAL
Pagamento  Vencimento
ADESAO":‘TERARH 3PARCELAS  15/02/2019 = RS 2.775,00 2.775,007
2.775,00

rTotaI Geral Liquido de Impostos

Mensalidade TOTVS Intera:

Os preces do TOTVS Intera apresentados abaixo agrupam as solucoes descritas no item “2.1 Escopo Contratado”. de acordo com
as categorias TOTVS Intera Cross e TOTVS Intera Segmento. apresentadas no item 1.1. O Valor Minimo para contratacao do

TOTVS Intera & de RS 1.800.00, independentemente do tipo de acesso contratado.

2 Valores e condicBes de pagamento bt el
" Valor Final
: ' ‘ Vigéncia do com
Condicdo de 12 Valor Original Valor
da ‘
Prodiut Pagamento Vencimento Moe Contrato Desconto destonto (ESEETEIeT
(meses) tempo
S S ) i determinado
INTERA . !
- VCTO. P/28 28/02/2019 RS 6.744,40 337,22 12 6407 18
CROSS i
P
[ Total Geral Liquido de Impostos 6.744 40 | 337,22 —6.407 18

Pacotes Adicionais - Cloud:

4
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' Condicdo de 1¢ ‘ ‘ Valor

Produto . Pagamento  Vencimento G higeoa Unitario Rl
[ Total Geral Liquido de Impostos 0,00
Mensalidade total:
Modelo Comercial Contratado TOTAL DA MENSALIDADE
VMensmggfgéfCWVS 674440

3.2 -Métrica Inicial para IDs llimitados

No momento da contratagao (primeira proposta da Modalidade TOTVS Intera assinada) € necessario que o Cliente informe e
comprove a metrica (ROL - Receita Operacional Liquida) para que seja indicada a faixa de precificagao definida para o Cliente. A
metrica deve ser comprovada pela ECD (Escrituragao Contabil Digital) ou Extrato Simples Nacional, referente ao ano antercr ou ro
limite de 2 anos anteriores & proposta comercial foi assinada. Caso reste comprovada a impossibilidade de envio da ECD cu
Simples Nacional excepcionalmente, a fim de cumpnr a obrigagao de apresentagao da metrica para calculo da mensalidade. ©
Cliente devera preencher o formulario, disponibilizado no Portal da TOTVS. o qual devera ser assinado pelo contador indicado pelo

Cliente.

Quaisquer documentos de comprovacao, acima indicados. deverao ser enviados para @ TOTVS pelo Portal do Cliente, em ate 90
dias da assinatura da Proposta. Caso nao sejam enviados neste periodo. o contrato no Modelo TOTVS Intera sera cancelado.

Para todos os fins de direito. essa métrica e sua precificagac de referéncia tornam-se parametro para o processo de comprovacao
de metrica no ciclo anual de reajuste. explicado com maicres detalhes no item ahaixo.

Segue abaixo tabela com as faixas de referéncia da ROL utilizada para a precificacao nicial & para 0s reajustes de acordo com o
ciclo anual de reavaliagao ga ROL. No Portal do Cliente & possivel simular cenarios e valores exatos com alteragoes das faixas de
referencia.

Faixas de referéncia da Receita Operacional Liquida
(Em milhaes)

Faixa 01- Até 7.5 MM
Faixa 02 - De 7.5 MM até 15 MM
Faixa 03 - De 15 MM ate 26 MM
Faixa 04 - De 25 MM até 35 MM
Faixa 05 - De 35 MM até 50 MM

Faixa 06 - De 50 MM até 75 MM

I o1 ;V‘yl“._"‘%
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Faixa 07 - De 75 MM ate 150 MM
Faixa 08 - De 150 MM até 300 MM

Faixa 09 - De 300 1M ate 500 MM
Faixa 10 - De 500 1AM ate 850 MM

Faixa 11 - Acima de B50 MM

3.3 - Comprovacao de métrica e reajuste da mensalidade contratada

Apds a comprovacao da metrica inicial no momento da contratagac. o Cliente devera comprovar sua ROL anualmente e no prazo de
30 dias anteriores a data de reajuste da mensalidade contratada.

Caso o Clente nao informe efou comprove sua métrica anual, dentro do periodo estabelecido, a TOTVS ira realocar o Cliente na
taixa de referéncia imediatamente posterior aquela em que 0 Cliente estava até entao inserido. 0 que acarretara o reajuste da
mensalidade correspondente a nova faixa de referéncia. Se o Cliente. posteriormente. vier a informar e comprovar sua metrica. 2
TOTVS ira realoca-lo na faixa comprovada com 0 preco atualizado (para cima ou para baixo) e sera emitido boleto caso haja
diferenca a ser paga com refagao as mensalidades ja quitadas. Em nenhum caso. havera devolucao de qualquer valor para o Clients
referente ao(s) més(es) pagos com valor superior gerado pela nao comprovagéo no periodo definido

A métrica sera considerada comprovada tao somente quando o Cliente informar no Portal TOTVS sua ROL atualizaca dos ultimos
12 meses e enviar neste mesmo Portal 0 documento que comprove a ROL informada, nos termos do item 3.2.

2 - _
3.4 -Grupo economico
A TOTVS acetta como Grupo Economico empresas com a mesma raiz de CNPJ ou que estao no mesmo Contrato Social. Para

incluir uma empresa como Grupo Ecenomico. 0 Cliente devera entregar a TOTVS o Contrate Social das empresas listadas abaxe 2
fim de comprovar as informagoes fomecidas pelo Cliente das suas afiliadas no quadro abaixo.

A faixa de ROL referéncia para precificacao dos IDs llimitados e definida pelas métricas de ROL acumuladas dos CNPJs listados
como Grupo Econdmico do Cliente abaixo:

Segmento: SAUDE
Metrica: Faixa: 02-  7.500.001,00 ate  15.000.000,00

CNPJ Razao Social Métrica Inicial

i 18 e

10.583.920/0001-33 HOSPITAL DO TRICENTENARIO {40 GiStuE ‘-"‘":'__ ol
' = — Enp [y S,
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finalizar o ciclo de comprovagéo, nos termos do item 3.2, bem como declarg le==58tdo éu to as/ ] S
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prego correspondente a faixa de ROL consolidada para consumo das selugoes TOTVS relacionadas neste documento por lodas as
empresas desse grupo.

O Cliente pode. a qualquer momento. incluir ou exclur CNPJs deste contrato, atraves de solicitagao pelo Portal do Cliente
anexando os documentos Necessarios nos termos dositens 3.2 e 3.3
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51 - Local de Faturamento: Os valores referentes a Adeséo devidos & vista ou ndo. conforme pactuados nes:a
Proposta. e valores devidos mensalmente, serao faturados pela TOTVS Matriz. efou por suas filiais abaixo listadas. considerando ¢
local da prestacéo dos servigos contratados e 0 estabelecido na legislacao competente:

v Matriz TOTVS 8.A., CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme 1.000, Casa Verde. Sao Paulo (SP)

v Belo Horizonte 1: TOTVS S/A. CNPJ §3.113.781/0012-85. Av. Raja Gabaglia, 2664 - 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
(MG)

v Belo Horizonte 2. TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA, CNPJ 07.577.589/0002-50. Av. Cristiano Machado, 1.682 - s&la
201. Cidade Nova, Belo Horizonte (MG)

v Goiania: TOTVS BRASILIA SOFTWARE LTDA. CNPJ 07.577.599/0002-51. Rua 135, 419. Setor Marista, Goiania (GO)

v Joinville 1: TOTVS S/A.. CNPJ 53.113.791/0008-37. Rua XV de Novembro, 3850, Joinville (SC)

v Joinville 22 TOTVS S/A. CNPJ 53.113.791/0017-90. Av. Santos Dumont, 831 - 1° andar, Bom Retiro. Joinville (SC)

v Private TOTVS S/A CNPJ: 53.113.791/0010-13, Calgada Vega. 23, Pavimento 2 Sala 1 Alphaville Santana de Pamaiba
(SP)

v Riode Janeiro: TOTVS SERVICOS LTDA.. CNPJ 02.497.398/0009-04, Rua Visconde de Inhauma, 83 - 11e 12 ander, Ric
de Janeiro (RJ)

v Sao Paulo’ TOTVS SERVICOS LTDA., CNPJ 02.497.398/0009-04. Rua Desembargador Euclides da Silveira, 232, Casa
Verde. Sao Paulo (SP)

5.2 - Contratagdo Eletronica: As Partes. inclusive suas testemunhas. reconhecem a forma de contratagao por melos

eletronicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificacao fora dos padroes
ICP-BRASIL. conforme disposto pelo §2°. art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente. desde |a. concorda que a utilizago dos Softwares. Servicos Customizacoes ou APPs da TOTVS. bem cemo ¢
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servicos pressupoe a aceitacao tacita de todos os termos e condicées
constantes nesse Contrato e formaliza a relagao contratual que vigorara entre as partes.

5.3 - License Server: 0 Cliente concorda em instalar, gratuitamente. o License Server Virtual. 0 qual & requisito obrigatorio
para funcionamento dos softwares contratados neste instrumento. Caso o Cliente ja faga usc do Hardlock como dispesitivo de
liberacdo de acesso aos softwares anteriormente adquiridos. devera atualizar para o License Server Virtual. sob pena do nao
funcionamento dos softwares contratados por meio desta proposta. Dessa forma. o Cliente declara estar ciente de que nao podera
exigir da TOTVS a liberacao do acesso aos softwares contratados até a devida instalagao do License Server Vinual

5.4 - Servicos Complementares de Software (SCS): Senvigos complementares de software, os quais

compreendem. dentre outros, os Servigos de Implantagao. Suporte Local. Fabrica de Software e Treinamento ndo fazem parte do
escopo desta Proposta e serao objeto de proposta em separado.

necessidade. Mediante aceitacao desta Proposta, o Cliente contrata as ofertas agui in
downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS D§ 4
valor minimo contratado de RS 1.800.00 de mensais.
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Para adquirir novas Solugdes € necessaria uma nova formalizagao da contratagao pelo Cliente. O cancelamento de alguma Solucao
“downgrades nao exigem confeccao de nova proposta comercial e devera respeitar as regras contratuais celeoradas entre Cliente €
TOTVS.

6 - Condicdes Adicionais’

0O cliente, neste momento, optou por Nao utilizar a Cloud Standard para hospedagem Ge seus produtos TOTVS. Sendo
que, é de escolha do Cliente solicitar a ativacao de sua Cloud Standard a gualquer momento atraves do seu Executivo

de Solucdes TOTVS, podendo ser considerado investimento adicional para migragao/Instalacao na Cloud Standard.

Cloud Computing

A Cloud Standard faz parte da oferta Intera e é a solucao ideal de hospedagem ¢ servico gerenciado dos produtos
TOTVS na nuvem, entregando disponibilidade, seguranca € atuac3o especializada na aplicagdo, tudo isso com O INtuIto

de simplificar, acelerar e potencializar os heneficios que os softwares TOTVS trazem ao seu negocio.

NOSSO COMPromisso em suportar 0s produtos TOTVS vai além da disponibilidade computacional, chegando ate d
disponibilidade na aplicagdo. Com uma equipe multidisciplinar, que engloba Analistas de Sistemas especializados na
arquitetura das solugoes, manutencao e evolugao de Produto, Administradores de Bancos de Dados, Especialistas em
Redes e Seguranga da Informacdo, Gerentes de Projeto e Customer Success, promovemos uma completa experiencia
de atendimento e gestdo do produto.

Alem disto, @ Cloud Standard inclui acesso & ferramentas exclusives de automacao e autosservico sobre os produtos

TOTVS na nuvem, fornecendo mais gestao, autonomia € transparéencia. \
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{1 Escopo da Cloud Standard

Ambientes
Por padrao, a Cloud Standard contempla uma estrutura para aplicacao e outra para o banco de dados. E composta

selos seguintes ambientes:

o (01 ambiente de produgao para cada software da TOTVS ativo, de acordo com & quantidade de Conexoes Simultaneas Cloud

contratadas no seu pacote:
Para contratacdes por ID, cada 1D da direito de acesso a 1 conexao simultanea em nuvem podendo ser estendida de

acordo com a necessidade de cada cliente:
Para contratagoes por faixa de faturamento anual. a quantidade de conexoes simultaneas esta disponivel em tabela

de guidances de uso abaixo. Caso seja necessaria a ampliagao de conexdes simultaneas. & possivel ser estendida

de acordo com as especificagoes de cada cliente.
o 01 ambiente de ndo-produgdo para cada software da TOTVS ativo, suportando até 5 Conexdes Simuitaneas Cloud. O CLIENTE
podera contratar, conforme necessidade, ambientes de nao-produgao adicionais ou estender a quantidade de Conexces

Simultaneas Cloud atual.

ERP, Verticais e Fluig Plataforma Fast Fluig

Fai "ROL" Fai i iy
alxa X atxa x "ROL GUIDANCES

GUIDANCES

Tamanho P; ate 100 conexoes

Faxa Q! -Ate 75M/ano Tamanho P: at¢ 30 conexdes Faxa 01-Ate7.5M/ano
simultaneas,atc 86Gb de Espago = simultaneas, :t¢ 100Gb de Espago </
Faixa 02 - De 7,5M ate 15 M/ ano Disco com backup Faixa 02 - De 7.5M awe 15 M/ ano Disco com backup

Faixa 03 - De 15 M ate 25 M/ ano Faixa 03 - De 15M até 25 M/ anc

Faixa 04 - De 25 M até 35 M/ ano Tamanho M: at¢ 50 conexdes Faixa 04 - De 25 M até 35 M/ ano Tamanho M: at: 200 conexdes
simultaneas, ate 140Gb de Espago em _ simultaneas, .t¢ 200Gb de Espago «
Faixa 05 - De 35 M até 50 M/ ano Disco com backup Faixa 05 - De 35 M alé 50 M/ ano Disco com backup

Faixa 08 - De 50 M ate 75 M7 ano Faixa 08 - De 50 M ate 75 M/ ano

Eawa 07 - De 75 M ata 150 M/ ano Tamanho G: =i« 80 conexoes Faixa 07 - De 7S M até 150 M / ano Tamanho G: 1t= 400 conexoes
simultaneas. at- 200Gb de Espago «m simultaneas. s1c 400Gb de Espago <

Faixa 08 - De 150 M at6 300 M / 8no ol pag Farxa 08 - De 150 M ale 300 M/ ano b

Faixa 09 - De 300 M ate 500 M / ano Tamanho GG: at¢ 100 conexdes Faixa 09 - De 300 M até 500 M/ ano Tamanho GG: ate 800 conexdes

simultaneas, at¢ 230Gb de Espago em i simultaneas, :t¢ 800Gb de Espago v
Faixa 10 - De 500 M ate 850 M / ano Disco com backup Faixa 10 - De 500 M até 850 M/ ano Dista com backup
Eama 11 - Acimade B50 M ! ano SOBPROJETO Fawxa 11 - Acimade 850 M / ano SOBPRQIETO
Backup

A oferta inclul o backup para o ambiente de produgao e nao-producéo, contemplando todos 0s dadcs gerados e gerenciados pelos
softwares TOTVS. inclusive o banco de dados. e tempo de guarda de 5 anos. A politica de backup padréo esta descrita no Iink
hitp://tdn.totvs. com/display/Ofertas TOTVS/Cloud.

Suporte Especializado - \)ESOUW\RA“W
O servico de suporte e especializade em produtos TOTVS e integrado ao suporte do produt DaCmeee ﬁ‘” ,.'a -t i
atendimento e completa gestao do ciclo de vida de software. O atendimento pode ser reahzaw traves, f»/ S sarerTe '
ou ticket) disponivel 24 horas por dia. 07 dias por semana. ; 5‘4 = 0 e h
= e g O ) : \
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Sua politica de atendimentc. contende SLA padrao para catélogo de servigos € matriz de responsabilidades esta descrita no link
‘mlp://tdn.totvs,comidisplay/OfenasTOT\/S/Cloud,

Disponibilidade

A Cloud Stancard possui disponibilidade minima de 989% do tempo/més sobre a aplicagao em ambiente de produgao. calculado com
base no numero de horas totais no mes, em que @ aplicacio esteve disponivel para acesso pelo cliente (caracterizada pelo sucesse
am se estabelecer uma conexdo de acesso ao produto).

Licenciamento
A Cloud Standard contempla o licenciamento do sistema operacional e banco de dados que suportara os softwares contratados da
TOTVS. assim como todos 03 softwares usados para a Seguranga da informagao e infraestrutura de Datacenter.

Seguranca

Manter a seguranga das informagoes dos nosscs clientes & uma prioridade para a operagao CLOUD. Nossc ambiente fo
estruturado em camadas de protecdo e controles rigorosos que visam fornecer um nivel adequado de confiabilidade atendendo &
normas e boas praticas de mercado. Nosso ecossistema de seguranga da informacao foi construido com base em: Seguranca de
redes; Seguranca de operacoes; Seguranca de aplicacoes e Conformidade.

Prazo de Entrega
0 prazo de ativacac de ambiente Cloud Standard sem pacotes adicionais & de até 15 dias (teis apds contato registrado da equipe
tecnica da TOTVS Cloud com o CLIENTE, com a premissa de prévia assinatura desta proposta.

Outros Recursos

Alem das caracteristicas mencionadas. a Cloud Standard possui franquia de recursos que escalam de acordo com a quantidade de

IDs Simultaneos Cloud contratados. Sao eles

e Armazenamento Aplicacac: espago para armazenamento dos softwares TOTVS a nivel de aplicagzo. incluindo customizagoes
e arquivos temporarios, para cada produto e ambiente ativo.

o Armazenamenta Banco de Dados: espaco para armazenamento sobre os dados gerados e gerenciados pelos softwares
TOTVS a nivel de banco de dados, para cada produto € ambiente ativo.

Para estes itens. temos suas franguias definidas conforme & tabela abaixo. Além disto, © CLIENTE podera contratar, conforme
necessidade. pacoles adicionais de ampliagao.

Conextes
Simultdneas Cloud
Contratados

| ERP,Verticaise Flulg

G Bes Plataforma

Simultaneas Cloud
Contratados

i
%
{

g
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Armaz. Banco (FastFluig)
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Alem destes recursos, a solucdo Cloud Standard contempla o acesso ao produto TOTVS TRANSMITE, servico de
transmissdo e guarda de documentos eletrénicos (vide tipos de documentos permitidos no ink
hitp://tdn.totvs.com/display/OfertasTOTVS/Cloud), permitindo o envio de até 10.000 Documentos eletronicos/Ano

Caso o volume necessario seja superior ao permitido e possivel ter sua ampliagdo atraves de projeto.

Por fim. esta oterta contempla infraestrutura para uso de Portal RM suportando até 200 Conexoes Simultaneas,

nodenco ter seu valor ampliado atraves de contratacdo adicional

~ .
vl i B N
—XCIISQES € Lonsideragoes

Ao assinar esta proposta, o CLIENTE esta ciente e concorda com os seguintes pontos:

Premissas:

e Integragoes poderao ser realizadas somente atraves de Webservices. Caso seja necessario outro tipo de integragao nac
contemplado no escopo desta proposta, devera ser avaliado a viabilidade e a contratagao ocorrera como pacote adicional sob
projeto.

e Os links de comunicagéo a serem utilizados pelo cliente para conexdo com o Datacenter TOTVS devem atender acs seguintes
requisitos. Banda minima de 18kbps para cada conexao Protheus ou 256kbps para cada conex&o RM conectado com uma
|aténcia de rede maxima de 100ms. O nao atendimento de qualquer dos requisitos pode prejudicar o desempenho ou mesmo o
acesso a aplicagao hospedada.

Exclusdes: /M:\ A& N

A et
#4 e VO
b 7 (35 ‘.‘
“padendo

o Esta proposta nao inclui a ativagao de MPLS, podendo ser contratado atraves de pacote a
s A alta disponibilidade na camzda de aplicagde dos ambientes nao es
contratado através de pacote adicional sob projeto.
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Esta proposta nao inclui o service de atendimento Prime, ideal para clientes com operagio de missao critica. Este servigo
podera ser contratado através de pacote adicional sob projeto.

O backup de softwares nao ofertados pela TOTVS ndo esta incluso no escopo desta Proposta.

A ativacao do Audit Trail relativo ao produto nao esta inclusa no escopo desta Proposta, podendo ser contratado através de
pacote adicional.

Esta Proposta nao inclui o acesso aos produtes TOTVS atraves de VPN, podendo ser contratado atraves de pacote adicional
sob projeto.

Nao sera suportada a integragao‘federagao com o Active Directory do CLIENTE.

Esta proposta ndo inclur integragoes diretas no banco de dados. Caso necessario, este servigo podera ser contratado sob
projeto.

A proposta nao inclui acesso via Go-Global como software de emulagao, podendo ser contratado através de pacote adicional
sob projeto. Caso o cliente possua relatorios em Delphi. tal observagao deve ser informada antes do fechamento desta
proposta comercial, pois sera necessaria contratagao adicional do Emulador Go-Global.

Nao sera permitida a utilizagdo de estrutura hibrida (Cloud TOTVS e estrutura On Premises) ou a coexisténcia de diferentes
estruturas de Cloud.

Esta proposta ndo inclui tempo de guarda de backup acima de 5 anos, Caso seja necessario um maior tempo de guarda, este
devera ser contratado através de pacote adicional.

O acesso fisico e/ou remoto aos servidores que suportam os softwares contratados nesta Proposta nao esta incluso.

Consideragoes:

- Outras condigoes:

Caso o cliente, escolha opgio "On Premises” concorda que n3o ira utilizar a Cloud Standard para hospedagem de
seus produtos TOTVS. Sendo que, e de escolha do Cliente solicitar a ativacao de sua Cloud Standard a qualquer
momento através do executivo de vendas TOTVS ou através do portal do cliente, podendo ser considerado
investimento adicional para migragdo/Instalagdo na Cloud Standard.”

A oferta Cloud Standard ¢ valida para os produtos Protheus, RM, PIMS e Fluig (Plataforma e Fast Fluig). Em caso de uso de
outros produtos. a hospedagem devera ser tratada atraves de projeto,

O uso de coletores e PDVs néo esta contemplado nesta proposta e devera ser contratado através de pacote adicional. de
acordo com a quantidade de Conexdes Simultaneos Cloud contratados.

0O acesso aos produtos TOTVS serdo realizados através da internet, intermediados par SmartClient proprio ac produto, exceto
em casos especificos de uso.

O ambiente de nao produgao incluso na oferta podera ser eventualmente utilizado pelo time de suporte TOTVS para
identificacdo de problemas em produgéo (troubleshooting).

O Suporte Técnico relativo a demandas de produto esta dispenivel 12 horas por dia e 5 dias da semena. de segunda a sexta-
faira. exceto feriados. conforme periodo especificado no Guia de Relacionamento TOTVS disponivel no Portal do Cliente.

Em caso de migragao de cliente com instalagéo local ou em outro datacenter para o Cloud Standart, & obrigatorio & contratagao
do pacote ce horas de migragao.

Em caso de migragao de outros ambientes para Cloud TOTVS, os formatos de backup do bance de dados fornecidos deverao
sequir os padrdes definidos no link hitp://tdn.totvs.comidisplay/OfertasTOTVS/Cloud.

Para a ativacdo de servigos nao descritos nesta proposta, devera ser realizada a avaligao e posterior contratagao com o auxilio
de equipe comercial TOTVS.

Caso o volume inicial de envio de documentos eletranicos contratado seja excedido, sera cobrado o valor adicional de RS 0.40
(quarenta centavos) por documento eletronico O CLIENTE podera contratar, conforme necessidade. pacotes adicionais de
transmissao de documentos eletronicos.
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Alteracdes, definidas em comum acordo entre as partes, nas condigdes gerais estipuladas:

A04419 - NOVO INTERA HTRI |

I'sta proposta s6 considera o modelo de Subscri¢io TOTVS referente ao INTERA CROSS RH
COMPLETO para 20 IDs Nomeados, sendo a mensalidade deste modelo proporcional aos 20 IDs
. nomeados que estao sendo contratados através desta proposta comercial.

j Neste caso, niio € necessaria a comprovagio ou o vinculo da ROL (Receita Operacional Liquida), que ¢
caracteristica somente dos clientes com modelo de subscri¢io associada a IDs ILIMITADOS.

- Sendo a contratagdo pelo niimero de 1Ds Nomeados informados acima, todas as clausulas contratuais |
referentes a0 faturamento de assinatura (mensalidade) de software atreladas a comprovaciol ( b
. faturamento do cliente perdem validade, uma vez que niao dizem respeito ao modelo de subscri
contratado através desta proposta - salvo disposi¢io futura em nova proposta que crie nova disposi¢ao
contratual a ser alinhada entre as partes. i

O reajuste s6 ocorrera por IPCA a cada 12 meses (conforme clausula 5.4 - Atualizacio Monetirio do
Contrato TOTVS DE FORNECIMENTO DE SOFTWARE, PRESTACAO DE SERVICOS E AFINS E
TERMOS DE USO de niimero 2.145.713), nao havendo outro tipo de reajuste ou reequilibrio contratual

| para os termos aqui propostos. O Hospital do Tricentenario, além do reajuste pelo IPCA aqui citado, |
somente arcara com maior mensalidade de software se contratar futuramente maior de namero de 1Ds
Nomeados - conforme necessidade de acesso as solu¢des TOTVS.

- A Adesiio TOTVS INTERA P SAUDE tem valor liquido de RS 2.775,00 e valor bruto de RS 3.119,73.
E a assinatura mensal tem valor liquido final com desconto por tempo determinado em valor liquido de

RS 6.407,18 ¢ respectivo valor bruto de RS 7.170,88. - - !

f.1 - Documentos Aplicaveis: Esta Proposta e seus anexos, em conjunto com os Termos Gerais de Coniratacio
TOTVS e com as Condicoes Especificas de Uso de Software, constituem o Contrato vinculante entre a TOT VSeo
CLIENTE. que prevalecerao hierarquicamente sequndo o que dispoe o item 2.2 dos Termos Gerais de Contrataciao
TOTVS '

i. Esta Proposta e demais anexos aplicaveis
i Condicoes Gerais de Uso de Software: -- -
Para verificar o contelido integral deste documento, acesse o site: info.totvs. com ey ROORRPE s 0o

. g . N { |'I 4 ! ) )

E para verificar a autenticidade do documento, acesse o site ;
hilps:/selodigital.tisp.jus.br com o Selo Digital: 1131834 TIAB000003255AC 189
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il. Termos gerais de Contratagao TOTVS.

- Para verificar o contetde integral deste documente, acesse o site:

info. totvs.com/hubfs/TermosGerals TOTVS. pdf

- E para verificar a autenticidade do documento. acesse o site da Corregedoria Geral da Justiga:
htips://selodigital tisp.jus.br com o Selo Digital: 1131834 TICF000003254AA187

7.2- Ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e concordado com as disposigées de todos 0s documentos acima
listados e que integrardo o Contrato antes de assinar a presente Proposta. As definigbes estabelecidas nos Termos
Gerais de Contratacdo TOTVS e nos demais Anexos terdo o mesmoa significado nesta Proposta. cabendo ao Cliente

providenciar sua propria copia destas disposicoes no momento da assinatura atraves dos links disponiveis.

A presente Proposta ¢ valida ate 31/01/2019.

Recife. 31 de Janeiro de 2019

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS
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Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugées vocé também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizagao Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagao
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o |OS para o RH da sua empresa! O |0S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.i0s.0rq.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e

veja como colabarar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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