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TOTVS: Proposta Comercial

De um lado, TOTVS S.A, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo na Av Braz Leme, 1000, Casa Verde,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 53.113.791/0001-22, neste ato representada de acordo com seu estatuto social,
doravante denominada “TOTVS”, e, de outro lado, CLIENTE HOSPITAL DO TRICENTENARIO, com sede na cidade de
OLINDA, R FARIAS NEVES SOBRINHO, 232, CEP 53120-420 Estado de PE, inscrito no CNPJ/MF sob n.2 10.583.920/0001-
33, Inscrigdo Estadual n.2 ISENTO, Inscricdo Municipal n.2 , Telefone 081 - 34292622, Contato MARIA GABRIELA IVONE
MONDRAGON RANGEL, e-mail , enderego de cobranga R FARIAS NEVES SOBRINHO, 232 0 - BAIRRO NOVO, OLINDA -
PE, 53120-420, neste ato representada de acordo com seu contrato social, doravante denominada “Cliente”.

1 - Definigoes

1.1 - Escopo Contratado

Subscri¢coes TOTVS

A TOTVS ingressou na jornada da TRANSFORMAGAO DIGITAL disponibilizando Modelos de Subscrigio em que o cliente paga
uma mensalidade para utilizar o produto ao invés de comprar uma licenga de uso. Nestes Modelos, o cliente realiza um pagamento
Unico para acesso ao portfélio da Modalidade Comercial, chamado de Adeséo, que pode variar de acordo com a solu¢éo contratada,
bem como adere aos softwares da TOTVS. Pode optar também pela escolha de solugdes Especificas para a atividade da empresa,
que podem ser produzidas pela TOTVS ou por terceiros.

e Aplicativos TOTVS (App): sdo solugdes complementares de software que atendem necessidades especificas do

negdcio do Cliente. Os Aplicativos podem ser fornecidos pela TOTVS ou por terceiros homologados e podem ter uma
ou mais funcionalidades diferentes como: portal, dashboard, relatorio, plug in etc. Além disso, os Apps podem ou néo
estarem hospedados em Cloud. As especificidades de cada App poderdo ser visualizadas na sessdo “Escopo
Contratado” desta Proposta Comercial.
A TOTVS, possui 3 Modelos Comerciais de Aplicativos disponiveis, onde o que diferencia cada modelo comercial é a
forma de contratagdo do ID (por CPF ou por uma métrica ou pacote, por exemplo), a forma de pagamento e o
consumo do App (nomeado, ilimitado ou bilhetagem, por exemplo). Cada App foi desenvolvido de acordo com as
especificidades de seus segmentos e incluidos no modelo comercial mais adequado para atender as necessidades do
Cliente.
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POR
ID NOMEADO

(CPF ou Serial Number)

CONSUMO UNITARIO DE IDs NOMEADOS
{CPF ou Serial Number}

A precificagdo € definida pela Politica de
Escalonamento com faixas acumulativas,
que prevé a redugdo do valor unitano
proporcional ao aumento do volume de IDs
contratados, por faixas deferminadas.

Os ID’s deste podem ser nomeados por CPF
ou Senal number definido conforme a

TOTVS: Proposta Comercial

POR METRICA
ESPECIFICA

(RB ou Métricado
Segmento/Especialidade)

CONSUMO ILIMITADO DE IDENTIDADES
NOMEADAS
{CPF ou Serial Number)

A precificagdo é definda por faixas de
Métrica Especifica, de acorde com a
Especialidade do App. A méfrica é descrita no
escopo confratado e é vanavel de acordo com
cada App. E necessaria a comprovacdo da
métrica por periodo (minimo anual) por meio
de documento comprobatorio, medicao

POR CONSUMO
DE SERVICO

(Pacotes pré-definidos por item ou
consumo livre com apuracao
periodica)

Im

CONSUMO
POS-PAGO POR
BILHETAGEM

CONSUMO
PRE-PAGO
POR PACOTES

A precificacdo é definida pela contratagdo
inicial de pacotes pré-pagos ou por
bilhetagem.

No caso de contratagéo inicial de pacotes pré-
pagos, o cliente tera o consumo de acordo com
a quantidade de unidades estabelecidas em
cada pacote.

No modelo de bilhetagem, o consumo ocorre

descrigéo do App contratado. Esta informacéo
deve ser apresentada no momento de
licenciamento do App.

através do proprio software ou outra forma  pela necessidade de uso dentro do periodo e &
pré-definida. bilhetado em sua mensalidade.

2 - Valores e Condi¢oes de Pagamento

Mediante aceitagao desta Proposta, o Cliente contrata os Apps indicados em ‘Valores e Condi¢des de Pagamento’, podendo realizar
upgrades e downgrades dos Apps contratados nos termos do Contrato ou nas clausulas de Condigdes Especificas quando
aplicaveis aos Apps.

Os valores descritos na Proposta sao liquidos e deverao ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios incidentes, que
serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse conforme legislagao fiscal
vigente.

Segue(m) abaixo o(s) App(s) contratado(s) nessa proposta:

2.1 - Mensalidade:
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Valores e condigoes de pagamento

Nome do - Modelg Condigéo de 1° Valor . ~
APP Descricao do APP Comercial Pacamento Status Qtd Vencimento Unitario TOTAL Mais Informagdes
APP g
CLOCK IN
APP CAROL SAAS ID APPS
cLockin | IHMITABOT-50 1 roryg
i ag | FUNCIONARIOS | \noiSo | VCTO.PM4 | Mensal | oo | 1400812023 919 | 45050
FUNC CLOUDNAO- | 5oR METRI
TOTVS
INCLUIDO
CLOCK IN
CAROL SAAS ID
APP ILIMITADO 51 - APPS
CLOCKIN 100 TOTVS
51A100 | FUNCIONARIOS | ILMiTADO | VCTO-PA4 | Mensal | 5., | 14/08/2023 179 | 38950
FUNC. CLOUDNAO- | PORMETRI
TOTVS
INCLUIDO
CLOCK IN
CAROL SAAS ID
APP ILIMITADO 101 - APPS
CLOCKIN 250 TOTVS
101A250 | FUNCIONARIOS | ILMmTADO | VCTO-P/14 | Mensal 158'0 14/08/2023 650 | 97500
FUNC. CLOUDNAO- | PORMETRI
TOTVS
INCLUIDO
CLOCK IN
CAROL SAAS ID
APP ILIMITADO 251 - APPS
CLOCKIN 500 TOTVS
251A500 | FUNCIONARIOS | ILmTapo | VCTO-P/14 | Mensal 258'0 14/08/2023 522 | 430500
FUNC. CLOUDNAO- | PORMETRI
TOTVS
INCLUIDO
CLOCK IN
CAROL SAAS ID
APP ILIMITADO 501 - APPS
CLOCKIN 1000 TOTVS
501 A 1000 | FUNCIONARIOS | ILmiTADo | VCTO-P/14 | Mensal 508'0 14/08/2023 403 |9 015,00
FUNC. CLOUDNAO- | PORMETRI
TOTVS
INCLUIDO
CLOCK IN
APP CAROL SAAS ID
ILIMITADO 1001 - APPS
C1L(())001KAI\N 3000 TOTVS 1 yo70.pi14 | Mensal | 2,000. | 1410812023 269
2000 | FUNCIONARIOS | ILIMITADO ' A oot ®° 1 5.380,00
FUNC CLOUDNAO- | PORMETRI
TOTVS
INCLUIDO
APP CLOCK IN APPS
CLOCKIN | CAROL SAASID TOTVS VCTO.P/4 | Mensal | 4,000. | 14/08/2023 149 | 56000
3001A | ILIMITADO 3001 - | ILIMITADO 00 200,
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TOTVS: Proposta Comercial

10000 10000 POR METRI
FUNC. FUNCIONARIOS
CLOUD NAO-
TOTVS
INCLUIDO
AMBIENTE TOTVS APPS
PLATAFORMA
CLOUD 1 i aMBIENTE | | 1OTVS | VCTODIA 1 e 1410812023
CAROL ILIMITADO 14 FM 1.00 445,08 445,08
CONNECT CLOUD CAROL POR METRI
CONNECT
Total (R$) 16.929,08
2.2 - Adesdo:
Valores e condigoes de pagamento
Modelo - o
peay Descri¢do do APP Comercial Carilg: o Status Qtd 1 Vglg ' TOTAL Mais Informagdes
APP APP Pagamento Vencimento Unitario
Total (R$) 0
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TOTVS: Proposta Comercial

3 - Condi¢oes Gerais

3.1-

Faturamento

Local de Faturamento: Os valores referentes a Adesdo TOTVS e a CDU, devidos a vista ou ndo, conforme pactuados nesta
Proposta, e SMSe, devidos mensalmente, serdo faturados pela TOTVS Matriz, e/ou por suas filiais abaixo listadas, considerando o
local da prestagéo dos servigos contratados e o estabelecido na legislagdo competente:

- Matriz: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0001-22, Av. Braz Leme, 1.000, Casa Verde, S&o Paulo (SP)

- Belo Horizonte 1: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0012-85, Av. Raja Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte
(MG)

- Belo Horizonte 2: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0002-50, Av. Raja
Gabaglia, 2664 — 2° andar, Estoril, Belo Horizonte (MG)

- Goidnia: TOTVS TECNOLOGIA EM SOFTWARE DE GESTAO LTDA, CNPJ 07.577.599/0005-01, Av Deputado Jamel
Cecilio, 2929 - QUADRAB-27 LOTE 22 SALA 9, Jd Goias, Goiania (GO)

- Joinville 1: TOTVS S/A., CNPJ 53.113.791/0006-37, Rua XV de Novembro, 3950, Joinville (SC)

- Joinville 2: TOTVS S/A, CNPJ 53.113.791/0017-90, Av. Santos Dumont, 831 — 1° andar, Bom Retiro, Joinville (SC)

- Cianorte: TOTVS S/A, CNPJ: 53.113.791/0031-48, Av. Brasil, 2185, Bairro Residencial Alpha Club Cianorte (PR)

3.2 -Imposto: Os valores descritos na Proposta s&o liquidos e deveréo ser acrescidos de todos os encargos fiscais e tributarios
incidentes, que serdo arcados pelo Cliente. As retencdes de responsabilidade do Cliente devem ser realizadas por esse, conforme
legislagao fiscal vigente. Para verificagdo dos encargos moratorios e critérios de reajuste, verificar os Termos Gerais de Contratagao
TOTVS, no link mencionado no item “Termo de aceite ao Contrato” abaixo. Os valores recorrentes serdo reajustados em
periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagao, de acordo com a variagao positiva do IPCA/IBGE, tendo por base 2 meses
que antecedem a data de contratacéo, exceto para os clientes que ja possuem outra(s) proposta(s) assinada(s) nesta Modalidade.

3.3 -Contratagéo Eletronica: As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios
eletrbnicos como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagéo fora dos padrées
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo §2°, art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil.

O Cliente, desde ja, concorda que a utilizagdo dos Softwares, Servigos, Customizagdes ou APPs da TOTVS, bem como o
pagamento de qualquer parcela referente a tais produtos ou servigos pressupde a aceitagéo tacita de todos os termos e condigdes
constantes nesse Contrato e formaliza a relagdo contratual que vigorara entre as partes.

3.4 -Servigos Complementares de Software (SCS): Servicos complementares de software, os quais
compreendem, dentre outros, os Servigos de Implantagao, Suporte Local, Fabrica de Software e Treinamento nao fazem parte do
escopo desta Proposta e serdo objeto de proposta em separado, & menos que esteja especificado nos quadros de "Valores e
Condicdes de Pagamentos" ou no material do detalhamento técnico dos produtos contratados por esta proposta.

3.5 - Upgrades e Downgrades 0 Cliente pode optar pela contratagéo de uma ou mais Solugdes de acordo com a sua
necessidade. Mediante aceitagdo desta Proposta, o Cliente contrata as ofertas aqui indicadas, podendo realizar upgrades e
downgrades das ofertas contratadas nos termos do ANEXO - CONDICOES ESPECIFICAS DE USO DO SOFTWARE.
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TOTVS: Proposta Comercial

Para adquirir novas Solugdes é necessaria uma nova formalizagao da contratagéo pelo Cliente. O cancelamento de alguma Solugao
“downgrades” ndo exigem confecgéo de nova proposta comercial e devera respeitar as regras contratuais celebradas entre Cliente e
TOTVS.

A vigéncia desta Proposta € de prazo indeterminado.
Termo de Aceite de Servigo: Em no méximo 20 (vinte) dias ap6s a conclusdo dos Servigos, o CLIENTE deve assinar o Termo de

Aceite de Servigo. Decorrido o referido prazo sem manifestacdo do CLIENTE, o Termo de Aceite de Servigo se presumira emitido e
aceito, independentemente de posterior termo escrito

4 - Condigoes Especificas

4.1 - Fica também certo e ajustado entre as Partes que, caso a solugao/aplicativo seja hospedada em Cloud, a hospedagem dos
dados do Cliente pode ser da prépria TOTVS ou de terceiros homologados pela TOTVS, dessa forma disponibilidade do servigo,
disponibilidade dos dados, backup e recuperagéo de dados, servigos e seguranga de acesso aos dados podem ser impactados em
fungao da prestacdo do servigo da “nuvem” contratada pela TOTVS. O compromisso de nivel de servigo acima citado néo se aplica
caso as circunstancias de indisponibilidade resultem (i) forem causadas por fatores que fujam ao razoavel controle da TOTVS,
inclusive casos de forga maior ou de acesso a internet e problemas correlatos; (i) resultem de quaisquer atos ou omissées do
Cliente ou de terceiros; (iii) resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o Cliente usar que impega o acesso
regular do aplicativo; (iv) resultem de préaticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

4 - Rateio Faturamento

4.16 - Rateio Faturamento Adesao:

Rateio Faturamento CDU

Razdo social CNPJ Percentual %

Total da Proposta (R$): 0,00
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TOTVS: Proposta Comercial

4.17 - Rateio Faturamento Mensalidade:

Rateio Faturamento SMS

Razao social CNPJ Percentual %
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TOTVS: Proposta Comercial

HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0001-33 9,09 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0003-03 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0006-48 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0007-29 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0008-00 29,55 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0009-90 6,82 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0010-24 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0002-14 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0004-86 9,09 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0005-67 6,82 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0011-05 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0012-96 11,37 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0001-33 9,09 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0003-03 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0006-48 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0007-29 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0008-00 29,55 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0009-90 6,82 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0010-24 4,54 %
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TOTVS: Proposta Comercial

HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0002-14 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0004-86 9,09 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0005-67 6,82 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0011-05 4,54 %
HOSPITAL DO TRICENTENARIO 10.583.920/0012-96 11,37 %

Total da Proposta (R$): 16.929,08

A contratante neste ato declara ter obtido junto a empresa acima a devida autorizacdo para que a TOTVS realize o
faturamento dos servigos descritos acima. Caso a empresa acima listada ndo concorde, por qualquer meio, em realizar
0 pagamento dos valores a ela direcionados, fica, desde ja, autorizado a TOTVS e realizar o a cobranga dos valores da
CONTRATANTE, sem prejuizo de acrescer ao valor devido todas as despesas administrativas decorrentes do
cancelamento da nota fiscal e emissdo de novo faturamento.
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TOTVS: Proposta Comercial

o
5 - Termo de aceite ao Contrato

5.1 - Documentos aplicéveis e ciéncia prévia: O Cliente declara ter lido e estar de acordo com as disposi¢des
de todos os documentos abaixo listados e que integrardo essa Proposta. As definicdes estabelecidas nos Termos Gerais de
Contratagdo TOTVS e nos demais documentos que integram o Contrato terdo o mesmo significado nesta Proposta, cabendo ao
Cliente providenciar sua propria copia destas disposicdes no momento da assinatura através dos links disponiveis, caso tenha
interesse em manter uma via fisica das mesmas. A presente contratagdo é totalmente eletronica, em conformidade com o disposto
na clausula “Contratagéo Eletrénica” acima.

- Termos Gerais de Contratacdo TOTVS: para verificar o conteudo integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Termos-Gerais-de-Contratacao-TOTVS-n-1.609.407.pdf

- Condigcdes Especificas de Uso de Software: para verificar o conteldo integral deste documento, acesse o site:
https://info.totvs.com/hubfs/2022-Anexo-Condicoes-Especificas-de-Uso-do-Software-n-1.609.406.pdf
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TOTVS: Proposta Comercial

A presente proposta é valida por 30 dias.
Sao Paulo, 31 de Julho de 2023

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE HOSPITAL DO TRICENTENARIO, TOTVS S/A
GIL MENDONCA Assinado de forma digital por GIL
MENDONCA BRASILEIRO:12285064420

. BRASILEIRO:12285064420 pados: 2023.08.03 16:09:37 -03'00' .
Ass.: Ass.:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
Ass.: Ass.:
Nome.: Nome.:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:
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TESTEMUNHAS

LUCIA DE FATIMA DE OLIVEIRA Assinado de forma digital por LUCIA DE

Ass.: MORENO:58105506491 Dados: 20230803 1631020300 | Ass.:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
CPF: CPF:

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o 10S - Instituto da Oportunidade Social, uma
Organizag&o Social que, desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagéo
gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado de trabalho. Apresente o I0S para o RH da sua empresa! O I0S indica
gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS, potencializando os programas de Aprendizagem e
Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.i0s.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social mantida pela TOTVS e
veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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